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I.
AZ ELLENORZES SZERVEZESERE VONATKOZO ADATOK

Az ellenérzést végzo szervezet: Egyen-Sulyz6 Kft.

Az ellendrzés targya: 2023. évi szocidlis tevékenység kialakitasa, bonyolitasa

Az ellendrzés tipusa: szabalyszeriiségi ellendrzés

Az ellendrzés idépontja: 2023. szeptember

Az ellendrzést végezte: Dr. Zsadanyl Nagy Csaba

Az ellendrzés idépontjaban, hivatalban lévo vezetdk:
Krix Lajos polgarmester
Borsé Andréas polgarmester
Geréb Tinde jegyzé

Ellendrzés helye: helyszinen, valamint a Kft. székhelyén

Ellendrzési napok szama: Felkésziilés 4 nap
Ellendrzés 6 nap
frasba foglalas 2 nap

1. El6zmények:

Az énkormanyzatnal a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet eldirasai alapjén eldirt bels6 ellen-
brzési feladatokat, megbizasi szerzddéssel, Tarsasdgunk latja el, az Kdzos Onkormanyzati Hi-
vatal 2023. évre meghatarozott Belsé ellendrzési litemtervében foglalt témakorskben. Jelen el-
lenérzésiink nem tervezett, a szocidlis tevékenység kialakitasaval, bizonylatolasdval foglalko-
zik. Vizsgalat célja annak megéllapitasa, hogy biztositott-¢ az Gjonnan kialakitott tevékenység
szabalyszeriisége, a vonatkoz6 korméanyrendeletek eldirasainak betartasa.

Az Orszaggyiilés 1993. februar 17-i {ilésnapjn fogadta el a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold, azdta mar tobbszor modositott 1993, évi IIL toérvényt (Szocialis térveny
Sztv.). A tdrvény az dnkormanyzatok dltal nyujthaté tdmogatasok keretszabalyait tartalmazza.
Az 6nkorményzati ellatasokra vonatkozo részletes szabalyokat az dnkorményzatok sajat rende-
leteikben allapitjak meg.

A szociélis szolgaltatasok megszervezése a telepiilési onkormanyzatok feladata. Azt, hogy mi-
lyen tipusu ellatast kell egy dnkormanyzatnak biztositania a telepiilésen, a jogszabaly (Sztv.) a
lakossdgszamtol teszi fiiggdvé. A legalabb 2000 lakosu teleptilési dnkorményzat a szocialisan
raszorultak ellatasanak megszervezése érdekében szolgéltatastervezési koncepcidt készit.
Amennyiben a teleplilések egyes szocialis feladataikat tarsulas keretében latjdk el, e szolgalta-
tasol tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el. (92. §.).

A tevékenység Gijra szervezésére a 2022. november 23. testiileti Gilés dontése alapjan kertlt sor.
Korabban a tevékenység biztositasa a Budakérmyéki Tarsulason (BOT) beliil a Hid Szocidlis,
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont feladata lett volna. A tarsulasi megatlapodas



szerint a Hidnak kellett volna ellatnia el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokat, a szocialis
alapellatast, a szocidlis étkeztetést, a hazi segitségnyjtast, a jelzGrendszeres hazi segitségnyj-
tast, az id6sek nappali elldtdsat. Ennek elmaradédsa miatt BOT iilésen a két falut kiengedték a
Hid feladat ellatasabdl. Tinnye ezt megeldzden a Sild Evangélikus Szeretetszolgalattal all szer-
zbdésben.

2023. 01. 25. testiileti iilésen megsziiletett a dontés az 0j intézményrodl, a Tinnyel Gyermekjoléti
és Csaladsegitd Szolgalat (Szolgalat) 1étrehozasarol, az alapité okirat modositasardl, az alapdo-
kumentumok elfogadasarol. Méajus 3.-1 hirdetményben nevesitették a feladatokat ¢s a dijtétele-
ket, ezt a honlapon is elérhetévé tették:

o Szocialis étkeztetés

o Haz segitségnyijtas

e (Csaladsegités

A sziikséges dontések meghozatalat kdvetden a benyujtott dokumenticié alapjan a Pest Var-
megyel Korméanyhivatal a Szolgélatot S0552663 szamon a miikddési engedélyt megadta, a
szolgélatot bejegyezte. A KENYSZI és a GY VR rendszerekbe regisztrdltak. A honlapon is sze-
replé teljes megnevezés: Tinnyei Kz6s Onkormanyzati Hivatal Intézményesitett Hivataldnak
Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalata (Szolgalat). A csaladsegitt, gyermekjoléti szolgalat
mellett Hazi Segitségnytijtas (HS), valamint Szociélis étkeztetés (SzE) is segiti a lakossagot.

Az engedély kiadésa elbtt 03.01.-én a Kormanyhivatal helyszini bejarast tartott. A Szolgalat
vezetdje a jegyz6. A csaladsegitd, aki egyben szakmai vezetd is, Oj munkatéars, Apati-Balogh
Judit, a HS-feladatokat Tinnyén Kovécs-Urbanics Diana, Pilisjaszfalun Baldzsné Marodi Idiko
latja el.

Az étkeztetés anyagit a Jasz-Gazdi Kft. biztositja: az igénylok mindegyike 3 adagos ételhordo-
val rendelkezik, ezeket otthon mossék el, naponta cserélik. Az étterem mindkét telepiilésen az
onkormanyzathoz viszi az ételt. Mindkét telepiilésen a szolgdlat munkatarsa hordja ki a jogo-
sultaknak az ebédet és veszi el a csere — masnapi étel széllitdsdhoz — éthordot. Pilisjészfalun
hivatali gépjarmtvel, Tinnyén sajat gépjarmivel.

A feladatok értelmezéséhez Gyermekvédelmi kisokost készitettek. A kozremikddoék munka-
kori leirasait elkészitették, a hivatal és a munkavallalé alairdsa szerepel rajta. Tartalmazza a
feladatokat, feltételeket, amelyek megegyeznek a jogszabélyi eldirdsoknak. Képesitések meg-
feleldek. A koncepcio elkészitése folyamatban van.

A Szolgéltatas vezetdje a jegyzo.

2. Vonatkozé jogszabalyok:

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

e 2011, évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol (Aht.),

. 3§8/201 1. (XII. 31.) Korm, rendelet az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol
(Avr.),

e 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatai-
nak miikddési nyilvantartasardl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nydjto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l



e 40/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet modo-
sitasarol

2. Jogszabalyi kivonatok:
Melléklethen csatolva a fontosabb részek.

3. Vizsgalt dokumentumok

Képviseld testiileti jegyzOkonyvek, hatarozatok

Onkormaényzati rendeletek, szabalyzatok a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis és gyer-
mekjoléti ellatasokrol

Kialakitott belsé dokumentaciok, dossziék, munkakori leirasok, nyilvantartasok

1.
RESZLETES MEGALLAPITASOK

1. Belso szabalyzatok, dokumentumok

Mindkét telepiilés kiegészitette 2023. év elején a szocialis szabalyzatat: Tinnye: 2/2023. (1. 30.)
Pilisjaszfalu 3/2023. (L. 30.). A 4-5-6.§-0k szabalyozzak a szociélis ellatas feltételeit, kitdltendd
nyomtatvanyait, az értékelés modjat, a segélyezés, étkeztetés, hazi gondozas folyamatat, a ko-
rabbi rendeletekhez 11j mellékleteket csatolva.

A tamogatasi kérelmek kitoltésehez Gtmutatét készitettek.

Etkeztetés igénybevételére a 65. életévét betdltott, vagy szakorvosi javaslattal rendelkezd sze-
wiély jogosull. Az élel dijmentes kiszallitasar0l az Gukotnanyzat gondoskodik.

Az étkezési dijak jovedelemfiiggdk, ezt a honlapon is bemutattak. A fizetés utdlag torténik,
azaz talfizetés nincs.

2. Gyermekjoéléti és Csaladsegité Szolgilat

Részletes tdjékoztatdt készitettek. A vonatkozo jogszabalyok mellett felsoroljak a szolgaltatas
céljat, feladatait, megbontva csaladsegitésre és gyermekjoléti szolgaltatasra. A szolgaltatas
igénybevétele jelzésre (csalad, gyamiigy, iskola vagy rendérség) torténik. Szocialis diagndzis
késziil, amennyiben ehhez az igénybevevd hozzajarul.

A szolgaltatas igénybevételérdl egyiittmitk6dési megallapodas késziil. Ebben az igénybevevo
véllalja, hogy kdzremiikddik a cselekvési terv elkészitésében, hozzajarul a kérnyezettanulmany
elkészitéséhez, az adatok kezeléséhez hozzajaruld nyilatkozatot ir ala.

A kdmyezettanulmany a jogszabalyi mintanak megfeleld részletezettségil. Az Gitmutaté meg-
hatarozza a kitoltés és értékelés utani feladatokat, az adatlap tovabbitasanak rendjét.

Augustus végéig 21 15 keriilt a Gyermekjoléti Szolgalat ellatasaba. A személyi adatok mellett
megtalalhatoé a jelzés/jelentkezés modja. 3 felndtt mellett 8 gyermekkoru ellatott, a t6bbi fia-
talkorti. Megtekintettem egy gondozotti dossziét, ez tartalmazta a szitkséges dokumentumokat.
Egyeztettitk az évenkénti zaras feladatait, a személyi adatok védelmet.

Etkeztetés

Az ellatas kérelemre indul, az ellatasrol megéllapitasardl az intézményvezetd hatdrozatban
dont. Jelenleg minden adag elszallitasra kerill, helyben étkeztetés nincs. Diétés, egycb kiilonle-
ges ételre jelenleg nincs lehetdség. Utdlag rendezik a dijakat.




A gépkocsis kiszallitas koltségeire figyelni kell.
Hazi segitségnyiijtas

Az igénylés elbiralasat kovetden Megallapodas késziil, ebben rdgzitik az ellatas dijat. A gon-
dozas adminisztracidja Osszetett, a gondozd naponta vezeti a tényleges tevékenységet, ezt a
gondozottal alafratja, majd havi Ssszesité késziil a szamlazdshoz. Heti 6t napon vehetd igénybe,
max. kettd oréds napi gondozas. Ezt meghaladd egészségiigyi, orvosilag tamogatott kérés esetén
bentlakdsos intézményi ethelyezési eljarast kell inditani.

A gondozasi naplot és az Ssszesitdt kifogastalannak mindsitem, a szamlézas ennek megfelelden
torténik. Telepiilésenként egy-egy részmunkaidds gondozo végzi a feladatot, ez korlatozza a
milkddési engedélyben szereplé 12 ellatotti szdmot.

111
OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK

1. Szervezet kialakitasa

A 2023. évben bevezetett szocidlis rendszer a jogszabalyoknak megfelels, atfogd, jol szerve-
zett, személyi feltételei biztositottak. Tovabbi timogatasigénylok esetén a rendszert fejleszteni
kell, ehhez a koncepeid kidolgozas alatt van,

A téritési dij dsszegét az Onkormanyzat allapitja meg minden évben, az igényld jévedelmi hely-
zetét figyelembe véve.

2. Nyomtatvanyok, nyilvintartasok

A Szolgélat mikadtetése sokrétli adminisztracios feladatot igényel, e2ek bizonylatait, nyoutat-
vényait megszerkesztették. A tdrzslapok, intézkedési naplok, adatkezelési nyilatkozatok, kor-
nyezettanulmanyi kérddivek stb. a munkat kévethetdvé teszik, kitdltésiik utdn a GDPR elvek-
nek megfeleléen bizalmas iratnak mindsiilnek.

Dicséretes a Gyermekvédelmi Kisokos elkészitése.

3. Az ellenédrzés targya, modszerei:

A vizsgalat soran feliilvizsgalatra keriilt, hogy a gyermekvédelemmel, szociélis ellatassal kap-
csolatos belsd szabdlyzatok, eljarasrendek megfelelnek az aktudlis jogszabalyoknak, vezetik az
analitikai adatokat, gondoskodnak a személyes adatok biztonsagardl.

4. F6bb megallapitasok a kivetkezik

Az dnkorményzatok rendelkeznek hatdlyos szabalyzatokkal, megfelelen alakitottak ki a sziik-
séges nyomtatvanyokat.

A Szolgalat az étkeztetést illetden rendelkezik kdzszolgaltatas szerzOdéssel. A szocidlis étkez-
tetést kiszallitassal, az intézményi auto felhasznaldsival oldjak meg.

A hazi gondoskodés felvételi és nyilvéantartasi rendszere megfeleld.

A tarsszervezetekkel valé munkakapcsolat megfeleléen miikodik.

5. Intézkedést igénylé észrevételek ¢s egyéb javaslatok
Folyamatosan feliil kell vizsgalni a tervezett és tényleges normativak alakulasat, az esctleges
létszam ndvelés feltételeit.




A gondoskodast igénylok anyagi, egészségiigyi helyzetének aktualitdsat rendszeresen ellen-
Grizni kell.
Kettd orat meghaladd dpolasi igény esetére az elhelyezési lehetoségeket fel kell mérni.

A vizsgalat alapjan a tevékenységet kozepes kockizatinak mindsitjik, a tévedések, elmara-
dasok bekOvetkezésének valdsziniisége alacsony.

Szeged, 2023. szeptember 25.

7 ' EGYEN-SULYZO
/ ednl €5 Szolgdliats KF.

A : Sreted, Teve ulea 6,1 2m. 100
Dr. Zsadanyy Nagyak5dlin: 24300801-1-06
belsd ellerfd® 19700062 71118516-5110000S

Melléklet: E-mail. zsadanyi nagy.dragmail.com

2011, évi CLXXXIX. forvény Magyarorszag helyi inkorminyzatairdl

12. § (1) A nagy obb yazdasagi teljesitoképességi. lakossdgszami telepiiiési onkormdny zat szd-
mara elairt kotelezd feladat- és hataskdr ellatisat - annak egyetériésével ~ mds telepiilési dn-
kormanyzat vagy tarsulisa onként akkor vallalhatja, ha azt

ur o lakossagi igények indokoljak:

hi pazdasigosabban és legalabb viliozatlan szakmat ssinvonalon:

¢) tohblet dllumi amogatas igény bevétele nélkill képes cllatni.

131 A feladat- és hataskor vallaldsa esetén a telepiilesi dnkormidnyzat a kivzponti koltségve-
testol igénveltheti a vallakt feladattal aranyos fedezet biztositasat.

13. § (1)> A helyi kozigyek, valamint a helyben biztosithato kozfeladatok korében elldtando
helyi onkorményzati feladatok killondsen:
o gyermekjoléti szolgdltatasok és ellatasok;
e szocialis szolgaltatdsok és ellatdsok, amelyek keretében telepiilési tamogatas Allapithato
meg;

1993, évi [IL térvény a szocidlis igazgatisrél és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

2. 8. (2 Ha az cpyén 6nmagdrdl gondoskodni nem képes. 6t - a képességeik és lehetdségeik
szerint. a Polgari Torvénykom vidd 52010 2013, évi V. irvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontar-
gista vonathoso szibaly ai szerinti sorrendben - a hozzitartozok segitik.

(33 Ha az cgvén dnmagardl gondoskodni nem képes és a hozzitartozok (2) bekezdds szerinti
gondoskoddsra vonatkozo kételességtiket nem teljesitik. az egyén lakohelye szerinti telepiilési
Gnkorményzat jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint gondoskodasi kotelezettsége 4ll
fenn.

18, §= A jegy70 a telepiilési onkormany zat képviselo-testiiletének feladat- ¢s hatdskrébe tar-
toza szocialis ellatasokra valo jogosultsag fennallasinak elbiralasa, az ellitasok bizlositdsa.
fenntartisa és megsziintetése céljabol nvilvintartast vezet,




62. §7 (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egy-
szeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk. illetve ehtartottjaik részére tartosan
vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositant,

63. § (1)" Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokor-
nyezetében kell biztositani az dnalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges eltatast.

(2)" A hazi segitségnynjtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékeny-
ségeit is magdba foglald - személyi gondozdst kell nytjtani.

(3)" Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lak6kornyezeti higiénia megtartisaban vald kdzremukdodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremukodést.

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharita-
saban 16rténd segitségnyijtast.

dj sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekdltdzés segitését.

(4)" Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatést igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitdsat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

(5)" Hézi segitségnyijias igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozdsi sziikségle-
tet. ... A gondozisi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatdst
igénylé esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megéllapitott gondozési
szilkséaletet a milkodést engedélvezd szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

(6)" Ha a gondozasi szitkséglet — az annak vizsgdlatéarol szol6 minisztert rendeletben meg-
hatarozott értékelé adatlap szerint — 111, fokozatl, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd,
ennek lidnyaban a jegyzd altal felkérl szakénld djékostatja a bentlakdsos mtézményi cllatds
igénybevételének lehetéségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhe-
lyezés iddpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

(7)" Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

h) szakapolasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a hazi segitségnyfijtdst végzd szemely
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast,

(8)" Hazi segitségnyujtas esetén a 94/C. § (1) bekezdése szerinti megéllapodast szocialis
segitésre vagy személyi gondozasra kell megkdtni.

(9)" A telepiilési dnkormanyzat a 86. § (1) bekezdésének ¢) pontja szerinti feladata kerete-
ben az e § szerint megallapitoit gondozasi szikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast
igényld személyek ellatasard] koteles gondoskodn.

cja 115. § (7) bekezdésének alkalmazasdban feltlvizsgilatinak az intézmenyi téritési dij
megallapitasanak, illetve évkdzbeni korrigalasanak idépontjat kell tekinteni.

(12)7 Ha a (10) bekezdés szerinti elldtott allapota indokolja. az intézményvezetd dontése
alapjdn elvégezhet6 a gondozéasi szitkségletének vizsgalata.

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyiijté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirdl (40/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet modositotta)

A 6.§. (5) bekezdése helyébe: A csaladsegités és gyermekjéléti szolgaltatas képesitési mini-
mumeléirasait a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti. gyermekvédelmi intézmények.
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikadésik feltételeird] szold 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 2. szama melléklete tartalmazza.




