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Reményik Sandor — Mosoly

Mosolyod...

Mely szivbol fakad,

Aranyozza be arcodat.

Mosolyod nem keril pénzbe,

Mégis sokat ér testvéred szemében,
Gazdagitja azt, aki kapja

S nem lesz szegényebb az sem, aki adja,
Pillanatig tart csupan,

De 6r6k nyomot hagy maga utan.

Senki sem olyan gazdag,

Hogy nélkiildzni tudna,

Es senki sem oly szegény,

Hogy meg nem érdemelné.

Az igaz bardtsag [athato jele,

Hintsd be a vildgot egészen vele.
Mosolyod: nyugalom a megfaradottnak,
Batorsag a cstiggedének,

Vigasztalas a szomorkodonak.
Mosolyod értékes, nagyon nagy jo,

De semmiért meg nem vasdrolhato.
Kdleséndzn nem lehet, ellopni sem,
Mert csak abban a percben van értéke,
Amelyben arcodon megjelen.

Es, ha ezutin olyannal talalkozol,

Aki nem sugarozza a vart mosolyt,
Légy nagylelkil, s a magadét add,

Mert senkinek sincs

Nagyobb sziiksége mosolyra,

Mint annak, aki azt masnak adni nem tudja.
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I. A gyermekvédelem és az alapellatas biztositasa

A gyermekekrol vald gondoskodés az allam és a csaldd feladata. Védelmiik biztositdsaban részt
vesznek a helyi onkormanyzatok, gyamhivatalok, birésagok, rendérség, tigyészség, partfogdi
feliigyel6i szolgalatok és kiemelten figyelnek a gyermek mindenekfelett allo érdekére.

A Magyarorszagon érvényben 1évé gyermekvédelmi térvény kiemelten fontosnak tartja, hogy
a gyermek csaladban nevelkedhessen.

Az allam az aldbbi tdmogatasokat nydjtja a csaladban nevelkedés tdmogatasa érdekében:
pénzbeli és természetbeni ellatasok; személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti
alapellatasok; személyes gondoskodas nyujto gyermekvédelmi szakellatasok; gyermekvédelmi
gondoskodast ny0jté hatdsagi intézkedések (védelembe vétel, hatrdnyos, halmozottan
hatranyos helyzet megéallapitisa, csalddba fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe
vétel); fiatalkortak javitdintézeti ellatasa.

Az Onkormanyzatok feladata az alapellatas biztositasa annak érdekében, hogy a gyermekek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét a csaladon belill biztositsa. A szakelldtas
feladata a csaladbodl kiemelt gyermek helyettesitd védelmének biztositasa.

A Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat (tovabbiakban: szolgilat) a tinnyel
gyermekek és 18. életéviket betoltd felndttek részére biztositja az alapellatast a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 1IL. térvény (tovabbiakban: Szt) és a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. térvény (tovéabbiakban:
Gyvt.) alapjan.

A szolgalat célja, hogy a lakossag kérében ellassa a szocialis és gyermekvédelmi feladatokat a
hatalyos szocialis és gyermekvédelmi toérvények, valamint a fenntarté Onkormanyzat
rendeleteinek megfeleléen. A szolgalat szocidlis teriileten csalddsegitést, gyermekvédelmi
terlileten gyermekjoléti szolgaltatast nytjtott 2023-ban. Egyre nagyobb szamban jelennek meg

az alabbi problématipusok: az iskolaskoruak tekintetében az alkalmazkodasi nehézségek, a

gyermekek veszélyeztetettsége a digitdlis térben, magatartdsi és tanuldsi  zavar,

gyermeknevelési problémak, pszichés problémdk megjelenése egyre fiatalabb korban, csaladi
konfliktus, anyagi bizonytalansag-allas elvesztése-lakhatasi problémak, szenvedélybetegségek

ndvekedo szama, atkoholizmus-¢letvezetési problémak.

Tekintettel arra, hogy a helyi szolgalat 2023. évben alakult meg, {gy a korabbi évekré! nem
rendelkeziink tapasztalattal és statisztikai adatokkal sem, mégis lathatd, hogy az intézmeény
fennallasa ota egyre gyakrabban érkezik jelzés kiskortakrol, akik komoly pszichés problémaval

kiizdenek, illetve olyan gyermekekr6l és fiatalokrdl, akiknek nehézséget okoz alkalmazkodni




és beilleszkedni az intézményekbe. Megfelel$ szakemberhez irdnyitasuk sok esetben nehézkes,
mert minden ellatohely telitett, vagy a megfeleld szakemberbdl van hiany, igy hosszl a
vardlista. De a kdzpont mindig segitséget nyujtott, és a hozzdjuk irdnyftott iigyfeleket ellattak.

Valamint Szolgalatunkhoz 6nkéntes jelentkezések is voltak, akik szoban kértek felvilagositast
egy-egy Ugyintézési folyamathoz, viszont alapellatast nem minden esetben kivantak igénybe
venni.

Szolgélatunk az elmult évben megtanulta hasznélni és felcsatlakozott a szolgalatot érintd
informatikai rendszerekhez (GY VR, Kenyszi, KSH adatlapok).

Az eszkOzhasznalat elsajatitasa tiirelmet és kitartast igényel minden szakember szamdra. A
bevezetésre keriil6 GYVR rendszer haszndlata nehezen indult, azonban egyre inkébb konnyiti
a munkalatokat.

Az online térben valo 1étezés az ligyfelek szamara sokszor nehézkes. A szolgdlat igyekszik
tamogatast nytjtani olyan esetekben, ha gondot okoz az ligyfél szamara az online feliileten valo
ligyintézes.

Tapasztalataink szerint egyre t6bb sziil6 kér segitséget abban, hogy gyermekeik online térben
vald idotoltése biztonsagos legyen. Szerencsére az igényeknek, keresletnek megfelelen a
kinélat is boviil, egyre t6bb szakember foglalkozik a sziilék és intézmények részére edukacios
anyagok kidolgozasaval és tudasatadassal.

Nagy sziikség van arra, hogy a szakemberek felhivjak a sziilok és a gyermekekkel foglalkozd
felnéttek figyelmét a biztonsagos internethaszndlatra, mert az elmalt évben beérkezd jelzések,
ha nem is kozvetleniil, de kdzvetetten kapcesolodott az internet nem megfeleld és biztonsagos
hasznalatahoz. Amikor a gyermekek olyan korba érkeznek meg, amikor mar sziikséges
hasznalniuk az internet vilagét, akkor a gyermekeket tudatos internet hasznalatra kell nevelni,
biztatni. Nem lehet a feln6tt mindig a gyermek mellett, viszont megtanithatjuk ket arra, hogy
felismerjék a veszélyt és merjék jelezni a kdrnyezetitkben 1évo felndttek szamara.

A szolgalat alapadatai:

A szolgalat neve: Tinnyei Kozds Onkormanyzati Hivatal Csaladsegits-és Gyermekjoléti
Szolgalat

A szolgalat cime: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.,

A szolgalat telephelyei:2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.; 2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.
A szolgalat elérhetdsége: csaladsegitdé@tinnye.hu; 06-30-300-19-67

A szolgalat milkodési teriilete: Tinnye kdzség kdzigazgatasi terillete, valamint Pilisjaszfalu

kozség kozigazgatasi teriilete



A szolgalat honlapja: https:/www.tinnye.hu/

A szolgilat fenntartéja: Tinnyei K&zés Onkormanyzati Hivatal

IL. A szolgaltatisok bemutatasa

A 2016. januar 01-jével hatalyba 1épett Szt. és Gyvt. modositas, valamint a szakmai tartalmak
— a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
torténd — djra szabalyozdsa megteremtette annak keretfeltételeit, hogy a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt szakmai tartalommal
miik&djék Tinnye és Pilisjészfalu telepiiléseken.

Célunk, hogy egymasra épiilé szolgaltatasi struktirank biztositsa a hozzank forduld személyek
hatékony szakmai segitését hosszi tdavon, illetve - a jelzbrendszer altal tovabbitott - a
szolgaltatast igénybe vevd veszélyeztetett gyermekek és csaladok helyzetére minél révidebb
id6n belill reagaljunk, ¢s megoldast taldljunk a szociélis munka eszkdzeinek alkalmazasa éltal.
Intézményiink célja a szolgaltatds megbizhatdé miksdtetése a szolgaltatdst igénybe vevd
tigyfelek elégedettsége és a megfeleld szakmai segitségnynijtas biztositasa.

A Tinnyei Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal a szocidlis segité tevékenységet a
Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik. A munkavégzés nemre, korra, tarsadalmi
hovatartozasra, vallasi és vildgnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossagra €s
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil zajlik és kiilonds figyelmet kap a hatranyos
megkiildnbdztetés kizarasa. Az intézmény érvényesiti munkaja sordn az egyenld hozzaférés, az
egyenl6 banasmdd, a nyitottsag, az elfogadas, a tolerancia és a szakimai-etikai elveket.

A szolgéltatas célja, hogy a térvényi eldirdsoknak megfelelen az tigyfelek részére tamogatast
nyujtson a szocidlis és mentalis probléméak kezelése és a krizishelyzetek megsziintetése
¢rdekében.

Integralt szervezeti keretben Osszehangolt szakmai tartalommal a szocidlis segitdmunka
eszkozeivel és modszereivel segitse a szocialis, mentalhigiénés probiémék, krizishelyzet,
illetve mas veszélyeztetd korilmények miatt segitségre szoruld igénybe vevdk (egyének,
csaladok, kozosségek, kiemelten gyermekek) a veszélyeztetd koriilmények megelézésében, a
veszélyeztetd koriilmények elharitisaban, krizishelyzet megsziintetésében, az életvezetési
képesség megbrzésében, életmindségiik javitasdban. A Gyermekjoléti szolgalatatas keretében a

gyermek testi, lelki egészségének, csaladban toérténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek



veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, illetve utdégondozasukat végzi.

A szolgalat az elmilt évben figyelmet szentelt a lakossdg tdjekoztatasara a szolgalat
megalakulasarol, tevékenységérdl és az igénybe vehets szolgaltatasokrol.

Ennek kdsztnhetéen emelkedett a szolgéltatasok irant érdekl6dék szama is €s nivekedett a
tovabb irdnyitdsok szdma is mds intézményekhez és szolgéltatasnyujtokhoz (pl.: pszicholdgus
tandcsadas, csaladterapia, mediacid, jogi tanacsadas stb.). A kiilsé szakemberekkel vald
kapcsolattartdas és a kliensek tovabb iranyitdsa elengedhetetlen a szolgdlat munkéjdban. Az
egyének problémaja minden téren beszivarog a k6zOsségek és a csaldadok életébe. Ha
gyermekekrél érkezik jelzés, minden esetben a csalad egészére kell figyelniink és a segitd
tevékenység biztositasa sordn rendszerszemlélettel kell dolgoznunk.

Szolgdlatunk alapelve az elfogadd, tamogaté hozzaallas és diszkrécié biztositasa a
csalddokkal vald kizds munka sordn, melynek készénhetden bizalommal fordultak hozzank az
lgyfelek, csaladok.

2023. évben meég nem jutott elég id6 a prevencios tevékenységre, mivel a szolgalat frissen
alapitott intézmény.

A szolgalat 2023 évben felvette a kapcsolatot, majd aktivan egyiittmikodstt a
tarsintézményekben dolgozd kollégdkkal, a jelzérendszeri tagokkal, az &vodai-iskolal
vezettkkel és szocidlis segitbikkel, a védéndkkel, hdziorvosokkal és az egyhdz képviseldivel.
A jelzbrendszeri tagok proaktivak és rendszeresen atbeszéljiik, milyen esetben és milyen médon
sziikséges jelzést kiildeni a szolgalat vagy a gyamhatdsagi osztaly szamadra. A jelzOrendszeri
tagokkal minden esetben kozds gondolkodés kezd6dik a megoldéskeresésrdl, mert a csaladok
probléméja tébb iranybdl igényel beavatkozast, tAmogatast és tajékoztatast. Elmondhato, hogy
kozos célok és csapatmunka nélkiil nem tud hatékony lenni a csaladokkal vald
egyiittmiikodés.

Jogszabélyi hivatkozas: 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti* gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukddésiik feltételeirol szolo tv. 9. § (3) bekezdés szerint: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
és a jelzbérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb
hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést kell szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell
hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz

szlikséges.



A jelzérendszeri tagok is igényt tartanak a rendszeresen megrendezésre kerlild szakmai
egyeztetésekre, mert ezen alkalmak soran lehet6ség van szakmai informaciok megosztasara €s
fontos egy-egy probléma kapcsan azok atbeszélése.

2023. évben egy szakmakdzi megbeszélés keriilt megtartisra, mivel a csaladsegit 2023, junius
01. nappal kezdte meg munkéjat az intézményben. Ezt megeléz$ idészakban a HID Szocidlis,
Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont latta el az alapellatast, gondozast a telepiilésen, azonban
tolilk, adattal nem rendelkeziink az els6é félévben megtartott szakmakdzi megbeszélésekre
vonatkozdan.

A szakemberek rdmutatnak a szolgalat koordindld- és tajékoztato szerepére. A szolgalat feladata
a rendszeres és hatékony kommunikacio kezdeményezése a jelzérendszeri tagokkal. A segitd
munka sordn egyre nagyobb aranyban jelennek meg a jogi kérdések is. Melyet a kliensek
szamara a szolgalat igyekszik minél szélesebb korben korbejarni és a felvildgositast megadni.
Tinnye és Pilisjaszfalu Kézségek a Tinnyei Kozés Onkorményzati Hivatal intézményesitett,

Hivatalanak Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgilata altal mikodtetett szocidlis

alapszolgalatatasai kzé tartozik még a csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgalatatdson til a Hazi

segitsépnviitas és a Szocialis étkeztetés.

A telepiilések 4ltal kézosen miikddtetett szocidlis szolgaltatasok legfontosabb elemei a helyi
adottsdgokkal kapcsolatos kéz6s gondolkodas, az ellatottak valamennyi szolgaltatashoz valod
hozzajutdsa. Az intézmény feladatait 6nallo, szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

A hazi segitségnyujtoé szolgaltatas célja, hogy a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis vagy mentdlis tdmogatésra
szorulo, 6nmaguk ellatasara részben képes a szolgaltatast igénybe vevo személy onalld
életvitelének fenntartasa. A hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, a fizikai, mentalis, pszicho-
szocidlis és egészseégligyi segitségnyujtas réveén.

Feladata a gondozasi és dpoldsi feladatok elvégzése, személyi gondozés, szocialis segftés.

A hazi segitségnyujtas Iényege, hogy az ellatottat sajat otthonaban lassuk el, ott segitsiink neki
megteremteni azt a kérnyezetet, melyben életvitele megtarthaté. A megszokott, ismert
kornyezet, tirgyak segitik az ellatottakat, hiszen nem ragadjuk ki éket ebb6l. A napi teenddk
cllatasaban, hazimunkaban, személyi higiéné biztositasaban, illetve lakéhelyen kivilli
tevékenységek elvégzésében (pl.: vasarlds, gydgyszerbeszerzes, lgyintézés elvégzése,

kapcsolattartas segitése stb.) segitik a kollégak a klienseket. 2023.évben 9 {6 vette igénybe.




A szocialis étkeztetés célja, hogy napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositdsa azoknak a
szocidlisan raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, anyagi helyzetiik,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik, pszichidtriai betegségiik
vagy hajléktalansaguk miatt.

Feladata, hogy az ellatasi terlileten 1évd telepiilések Onkormanyzataival Osszefogva — a
szocialis térvényben megfogalmazott kotelezettségnek eleget téve biztositsuk az ellatast.
Hivatalunk arra térekszik, hogy az egyenld esély(i hozzaférés feltételei adottak legyenek. A
szocidlis étkeztetés kapcesan Gyermekjoleti és Csaladsegitd Szolgalatunk egylittmiikddik a
telepiiléscken 1év6 haziorvosokkal, kozodsségi pszichiatriai ellatast biztositokkal, a hatosagi és
igazgatasi osztilyokkal, a foz6helyekkel és a jelzbrendszer tagjaival. Az egylittmiikodd
partnerek jelzik Hivatalunknak, ha ellitatlan személyrél van tudomdsuk. A kapcsolat
jellemzéen személyesen torténik, de irdsban, telefonon is tartja a kapcsolatot a Szolgalat.

2023.évben 12 £6 vette igénybe.



ITI. A konkrét szakmai tevékenység bemutatasa

2023. év juniusatol kezd6dden 33 6 fordult meg a Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalatnal Tinnyét érintben.

7 csaladndl keriilt sor egylttmikodési megallapodds megkdotésére, akik igénybe vették a
felajanlott ¢s szilkséges szolgaltatasokat. Tinnye ellatasi teriiletén 2023-ban egy teljes
allasban foglalkoztatott csaladsegité kozremiikGdésével teljesiilt az ellatds, a helyi
Gyermekjoléti é€s csaladsegitd szolgalat Bajcsy-Zsilinszky utca 9. sz, alatti kijeldlt

helyiségében.
Védelembe vett gyermekek szdma: 1 {6, sziiléi haz elhagyésa:1 f6.

2023. évben a telepiilésen vélsdghelyzetben 1évé vérandds anya gondozasira, valamint

csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasara nem keriilt sor.

A Virosi ,,Napos” Oldal Szocidlis Kdzpont jarasi szinten fogja Ossze a gyermekvedelmi
feladatokat, ellatja a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységeket. A fentieken tilmenden egyéni és csoportos speciélis szolgéaltatasokat
(pszicholdgus, csaladterapeuta, jogész) ¢és programokat szervez, valamint az illetékességi

tertiletén miik6do csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladatellatasat szakmailag tdmogatja.
Utogondozas nem tortént a tavalyi év sordn €s csalddba fogadas sem.

A szolgaltatasok koziil csaladterapidt egy csalad igényelt, mig pszichologiai tanacsadast 2

csalad vett igénybe.

Egyre tobb a parkapcsolati-hazassagi problémaval kiizdék szama és ennek koszénhetben a
valasok ardnya. A probléma elmélyiilése és az agresszio stlyosboddasa el6tt kellene segitséget
kérmni a sziildknek az agressziv kommunikéacio megfékezése érdekében.

A valast kovetben az egyéneknek gyakran kell szembenézniiik gyermeknevelési-,
kapcsolattartds- és anyagi problémakkal is. Az egyének t6bbsége dobbenten tapasztalja a
megjelené kihivasokat, amelyekre egyaltalin nem is szamitott (pl. anyagi nehézség, jogi
tajékozatlansag, egyediillét, nehézkes idSbeosztas, gyermekelhelyezés, gyermeknevelési
nehézség, tehetetlenség sziiloként és sziilétarsként stb.). Gyakori tapasztalat, hogy a valdsra
nem késziilnek fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovabbi teenddk vonatkozdsaban, ami
a jovOben az egyénekre és gyermekeikre nézve 1s rombold hatdst gyakorolhat. Egy valas
komoly veszteség az érintettek szdmara, de a gyermekek és a sziilok érdekében érdemes kiilsd
szakembert bevonni, ha a megkiizdés nem ztkkentmentes. Szolgdlatunk a kdzpont altal az

igénybe vevbket medidcidés tandcsadasra is delegdlni tudja, melyre volt is példa a



beszamoldsban szerepld idészakban, ugyan Pilisjaszfalu telepiilés vonatkozaséban, de ezen az
intézményen beliili igénybe vevéknél.

A szolgélathoz forduld tigyfelek a csaladi osszetétel szempontjabél rendkiviil valtozatosak:
egyediilallo, hazassagban vagy élettarsi kapcsolatban él6k, hazassdgban vagy élettarsi
kapcsolatban €16k egy vagy tdbb gyermekkel, egyediildlld sziilé gyermekkel vagy
gyermekekkel.

Az el6forduléd problémak tipusai: életviteli, csalddi-kapcsolati konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, lelki-pszichiatriat
betegség, szenvedélybetegség, egészségi probléma, foglalkoztatdssal kapcsolatos,
ligyintézéssel és informacidkéréssel kapcsolatos stb.

Gyermekeket érinté problémak tipusai 2023-ban a szolgalatnal: gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség, magatartds- vagy tanulasi zavar, tankételezettség elmulasztasa,
nevelési probléma, sziilok életvitele, csaladi konfliktus, kortarscsoport negativ hatasa, tartos
betegség, drogfogyasztas, stb.

Az igénybe vett szolgaltatds tipusai: informéciényytas, segité beszélgetés, tanacsadas,
ligyintézésben segitségnynjtds, konfliktuskezelés, kriziskezelés, kozvetités pénzbeli ¢&s
természetbeni ellatasokhoz valo hozzaféréshez, kdzvetités masik szolgaltatasba (pszichologiai
tanicsadas, csaladterapia, jogi tandcsadas, medidcio).

A gyermekvédelmi rendszer mikadtetése allami és Snkormanyzati feladat.

A gyermekek védelme helyi ellatérendszerének kiépitése €s miikodtetése, a terlileten lakd
gyermekek ellatasanak megszervezése a telepiilési Onkormanyzat feladata.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsokat, azok igénybevételének mddjat, illetve a
jogosultsagi feltételeket az dnkormanyzat rendeletben szabdlyozta. A szabalyokat Tinnye
Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szociélis raszorultsagtol fiiggd pénzbel,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd és gyermekvédelmi ellatdsok helyi
szabalyairdl szolo 1/2023. (1.30.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.

A gyermekveédelmi es gyamiigyi feladat-és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosig
szervezetérél és illetékességérdl szold 331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrél a jegyz6 dont. A teleplilésre jellemzd, hogy
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil csalddok kore az €ves feliilvizsgalat
sordn nagymértékben nem valtozik, tekintve, hogy jovedelmi viszonyukban, csaladi
helyzetlikben a kedvezmény megallapitasa szempontjabdl nincs valtozés.

Feladataink kozé tartozik még az esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmai tanacskozas

szervezése, koOzvetités gyermekjoléti  kozponthoz, kdrnyezettanulmany készitése,



csaladlatogatas, adomanygyiijtés-adomany kozvetités, dllaskeresési tandcsadas, igyintézésben
segités, stb.
Tarsintézményekkel valé egyiittmiikidés, jelzérendszer mitkodése
A telepiilésen észleld- €s jelzérendszert miksdtet a szolgalat a 15/1998. NM rendelet 9.§-a
alapjan. A jelzérendszer tagjai a jogszabélyi felsoroldsbdl a telepiilésen miiksdé szervezetek és
intézmények képviseldi. Az intézmény kapcsolatban all Tinnye Kdzség Onkormanyzataval, a
Kozség Képviselé-testiiletével, a jarasi gyamhivatallal, a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kézponttal, birdsagokkal, rendérséggel, a teleplilésen mitikédé oktatasi-nevelési
intézményekkel, egészségligyi szolgéltatdkkal, védondi szolgalattal, egyhazak képviseldivel,
stb. A jelzérendszeri tagok széma és kore folyamatosan boviil és szinesedik.
2023-ban a jelzérendszer 4ltal kiildott jelzések szama:

- egeészségiligyi szolgdltatotol:0 db, ebbol védonéi jelzés: 0 db

- személyes gondoskodast ny0jté szolgaltatok: 0 db

- kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyujtok: 0 db

- kbznevelési intézményektdl: 3 db

- renddrség: 1 db

- ligyészseg, birdsag: 0 db

- masik szolgélattdl, kézponttol vagy gydmhivataltol: 2 db

- szakszolgélatt6l:0db

- jegyzo6tol:2 db

allampolgartdl:2 db

A jelzesekkel érintett személyek szama: 22 {6,

A szolgalat hangsilyt fektet a jelzérendszeri tagokkal vald aktiv egytttmiikddésre és lehetdség
szerint a minél szélesebb kért kommunikacids csatornak megnyitasara. A csapatmunka célja a
rendszeres szakimai konzultacid és a kezdeményez6 kommunikicid, az ligyfél problémajanak
meghatérozasa és megoldésa érdekében. Ebben a szolgédlatnak kiemelt szerepe van, mert
biztositja a szakemberek és a csaladok kézotti kommunikécids teret, tdmogatja a parbeszéd
kialakuldsat. A jelzés tovabbitdsa nem okoz problémat a jelzbrendszeri tagok részére, mert
minden esetben torténik a jelzést kovetden egyeztetés és elkezdddik egy kizos gondolkodas
arrol, hogyan lehetne az adott problémara hatékony megoldast talalni a csalad Onallosaganak

tamogatasaval.



A szolgdiat fogadja a jelzést és minden esetben visszajelez a jelzést kiildének, hogy fogadta a
Jjelzés. Ezzel parhuzamosan a szolgdlat felveszi a kapcsolatot az érintett féllel, csaladdal, majd
Jfelajanlja az tigyfél részére az onkéntes egyiittmitkodést.

A jelzbrendszeri tagok segitségével van lehet6ség az elhanyagolt gyermekek, az idos, beteg
emberek feltérképezésére. Az alapellatas sordn a feltirt egyéb szocidlis problémadt a szolgdlat
Jjelzi a megfeleld szolgdltatas és intézmény felé.

Intézménytink 2023-ban tartott szakmakd6zi megbeszélést, melynek soran attekintette a szakmai
egylittmiikddés hatékonysagat. A szolgalat ennek értékelése soran kikérte a jelzdrendszeri tagok
véleményét, illetve parbeszédet kezdeményezett a lehetséges fejlesztési célokat illetben. A

szakmakozi megbeszélésen nem minden jelzérendszeri tag jelent meg a meghivés ellenére sem.

A gyermekek napkozbeni ellatasat biztosité intézményekkel valé egyiittmiikodés:

Az alapfokn oktatdsi-nevelési intézményekben normal szinvonald képzés, fejlesztés folyik.
Minden intézményben van kijel6lt gyermekvédelmi felelbs. A szolgélat a Tinnyei Magvetd
Reformatus Ovoda (208 Tinnye, Petéfi Sandor utca 2. ) és a Tinnyei Kossuth Lajos Altalanos
Iskolaval (2086 Tinnye, Szabadsag tér 3.) kapcsolatban mindent megtesz, hogy rendszeres
legyen a kapcsolattartas. Az ovodaval és az iskoldval is aktiv volt ebben az évben a
kommunikacid és kapesolattartas, az iskoldval részben a beérkezé jelzések miatt is.

2023. évtél 1 £6 iskolai és dvodai szocidlis segitd, Nagy Katalin kapcsolodott be az iskola és az
6voda szakmai munkajaba, aki komoly szerepet tolt be az intézményekkel vald kapesolattartas
soran. Az ovodai-iskolai szocidlis segité jelenléte segitség a szolgalat szamara is. A segitd
minden héten megjelenik az ovodaban és az iskolaban is. Az intézmények véleménye kiemelten
fontos, mert a csaladot kovetben a gyerekek ezekben az intézményekben tsltik idejitk nagy

reészét, igy az itt dolgozo szakemberek véleménye, meglatasa silyozott.

1. Bolesdde: Allami vagy egyhazi béleséde a telepiilésen nem miiksdik.

2. Ovoda: A telepiilésen a Tinnyei Magveté Reformétus Ovoda altal torténik az 6vodai
ellatds. 2020-ban Tinnye kozség Onkormanyzata az intézmény miikodietését hatirozatlan ideig
atadta a Tinnye-Piliscsabai Reformatus Tarsegyhazkozségnek. A gyermekek nevelése,
fejlesztése életkoruknak, egyéni fejlettségi szintjliiknek megfeleléen térténik. Az 6vodaban 3

csoportba 53 f6 gyermek jar, 3 fo halmozottan hatranyos helyzetli gyermek (nevelbsziilék



nevelik). A 2023/2024-es tanévtdl kezdddben az évoda visszavezette, hogy a kiscsoportba
kertll6 gyermekeknél csaladlatogatast tart igy idével minden idejard gyermek csaladjdhoz el
fognak jutni. A fejlesztd pedagbgusokat a Reformatus EGYMI biztositja az 6voda szaméra.
Logopedus, gyogypedagdgus és pszichologus is feladatokat 14t el az dvodaban. A logopédus a
kdz€p €s nagycsoportos gyermekek tobbségét fejleszti. A gydgypedagogus 1 £6 gyermekkel
foglalkozik. Majdnem minden gyermek részesiil mozgasfejlesztésben. Valamint nagy igény van
a pszicholégus szakember munkdéjdra is, melynek a sziil6k is oriiltek. Tovabbé kutyaterapias
fejlesztd programot is tartanak heti egy alkalommal, melyen minden gyermek részt vesz. A
szolgalatunk 4ltal tartott jelzérendszeri szakmakdzi megbeszélésen részt vett az intézmény

vezetdje.

3.Altaldnos Iskola: A Tinnyei Kossuth Lajos Altalanos Iskola a Tinnye kozség

kozigazgatasi teriiletén €16 csaladok gyermekeinek kinal hatékony és eredményes oktatist, de
a komyekbeli telepiilésekrol is varjak az érdeklédd tanuldkat. A 2023. december 31-i allapot
szerint 95 16 a tanuldk szama. 47 £6 alsé és 48 £6 felsd tagozaton. 21 £6 hatranyos helyzetii és
2 f6 egyéni tanrendben tanulé gyermek van. 51 f& napkdzis gyermek van. Fejlesztd
pedagogushoz 28 f6, mig logopédiai foglalkozasra 6 f&6 gyermek jar. 3 osztalyterem 6
szaktanterem: nyelvi, informatikai, ének-zenei, miivészeti, természettudomanyi, technika,
valamint fejleszté és csoportszobdk allnak rendelkezésre. Valamennyi osztdlyterem és
szaktanterem interaktiv tablaval, internet-hozzaféréssel szolgalja a korszerii oktatasi modszerek
alkalmazasat. Az dsszevont kozségi iskolai konyvtar tagja a mozgokonyvtar-haldzatnak, igy
magas szinvonalon elégiti ki tanuldk és a lakossag igényeit. Az iskola Pedagdgiai programjaban
a Nevelési program és a Helyi tanterv szoros egységet alkot. A Nevelési programban
meghatirozott nevelési alapelveket, a kittizétt célokat és feladatokat elsésorban a tanitds —
tanulas folyamatéban a helyi tanterv megvaldsitasaval és a tandran kiviili tevékenységgel éri el
az iskola. A tananyag cselekvd feldolgozésa, Osszefliggéseinek feltarasa megalapozza a
tanulék: miiveltségét, vildgszemléletik, vildgképik formdlodasat, tarsas kapcsolataik
alakulasat, segiti eligazodasukat sziikebb és tagabb kdmyezetitkben. Végs6é céljuk, hogy
bétoritd — megenged6 tanari attittiddel megalapozzak pozitiv énképiiket, amely a személyiség
kiegyensulyozott fejlédéséhez elengedhetetlen. A tandrai testnevelést a ISK (Iskolai Sport Kér)
tevékenységrendszere — kosarlabda, labdarigas, judo, aerobik, asztalitenisz, természetjras,
mozgasos jatckok — egésziti ki. Jol felszerelt, 2003-ban atadott tornacsarnokban biztositjak a
sportolasi lehetdséget. A 4. és 5. osztalyuk féléves iszasoktatdson vesz részt a dorogi uszodiban

tankerlileti finanszirozasban. Az angol nyelv oktatisa 1. osztalytdl felmend rendszerben



torténik. A napkoziben az 6nalld délutani tanulas 1. osztalytol kezd6déen része a napirendnek.
Sajatos nevelési igényl tanuldikat integraltan oktatjdk. Fejlesztésiiket az utazd

gyogypedagogiai halozat szakembereinek kézremiikddésévek valositjak meg.

IV. A szolgaltatas biztositisanak médja, milkédésének tapasztalatai

A személyes gondoskodast nyjto személyek szakképzettsége

A szolgalat szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainak vonatkozdsaban megfelel az
172000 (1.7.) SzCsM rendelet szerinti kévetelményeinek és a 15/1998. Nm. rendelet
elbirasainak.

A szolgalat dolgozdi létszdmanak rogzitése az SZMSZ-ben kertl rogzitésre. 2023-ban a
szolgalat 1 6 csaladsegitdvel miikodott.

A szolgalatnal dolgozo kollégak szamara biztositani kell a képzéseken, tovabbképzéseken és az
esetmegbeszélésen vald részvételt. A fenntartd biztositja az alkalmazottak szamara a
keépzéseken, tovabbképzéseken és konferencidkon vald részvételét.

Szolgalatvezetéként 2023 &szén jelentkeztem a Pedagdgiai munkatars, Pedagdgiai Asszisztens
képzésre, mely segitséget jelent szdmomra a csaladokkal vald segitd munka soran, valamint a
korabbi hivatdsombdl (hivatdsos rendér - nyomozo) is tudok profitalni a felmeriild problémak
mielobbi megoldasanal. A képzés, melyen részt veszek rendszerszemléletet ny(jt a részivevd
szakemberek szamara, mely elengedhetetlen a csaladoknak nyujtott segitségnyijtas soran és az
iskoldkban, dvodakban felmeriilé problémék gyors és hatékony megértésében, problémak

megoldasaban.

A feladatellatas targyi feltételei

A szolgalat szaméra a munkavégzéshez szitkséges technikai eszkézok rendelkezésre allnak a
telephelyen a 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9. szdm alatti Hivatal épiiletében: Laptop,
scanner, nyomtato, fénymadsolé mobiltelefonhoz sim kartya, szélessavii internet-hozzaférés

(hivatal épiiletében). A szolgalat rendelkezésére all kulccsal zarhaté iroda, és kulccsal zarhatd

rrcrr



V. Statisztikai adatok, elemzés

A teleptilés 1élekszama évrdl évre nd, ami szintén azt mutatja, hogy Tinnye kedvelt, szerethetd
teleptilés és vonzd célpont az ide latogatd kérnyezetkedveldk és a csaladalapitok szaméra is.
Fejlods telepliles, €vek 6ta névekvd tendenciat mutat a Budapestrd] kikoltszd csaladok szdma.
Tinnye egy dinamikusan fejloédé falu és dinamikusan né a lakossagszam és az orszigos szinten
ndvekedd Sregedési tendencia ellenére a telepiilésen a munkaképes és a fiatalkorn lakossag
szama is folyamatosan emelkedik. 2023.12.31-ig Tinnye lakossdgszama: 2009 £8, ebbél 18 év
alatti: 419 6 volt.

2023. évben 30 16 fordult meg a Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalatnal Tinnye
telepiilést érintden. Koziliik 7 esetben keriilt sor egylittmiikédési megéllapodas megktésére.
A segitséget kér6k minden esetben igénybe vették a felajanlott szolgaltatasokat. Védelembe vett

gyermekek szdma: 1 £6.

Alapellatasban torténd Ideiglenes Nevelés
gondozas hatallyal be vett
elhelyezett
Osszesen 7 - -

1. sz. tablazat: Alapellatasban gondozottak szama

Alapellatasban Osszesen 7 csaldddal keriilt sor egyiittmiikodési megallapodés alairdsara. A
veszélyeztetettség okai leginkabb a gyermekek intézménybe torténd beilleszkedési nehézségei
miatt, valamint magatartds vagy tanuldsi zavar, gyermeknevelési problémdakbol, csaladi
konfliktusokbol, a sziilé - vagy a csalad életvitelébdl, illetve anyagi természeti problémakbdl
adodtak. A védelembe vett gyermekeknél a veszélyeztetettség oka valas esetén kapcesolattartasi

probléma, fiataloknal devidns magatartas, talzott online jelenlét.



2.sz. tablazat: Egytittmikddési megéllapodassal rendetkezok (alapellatasban 1évok) nem és

életkor szerinti eloszlasa:

Ev 0-2 3-5 6- |14-17 |18-24 125-34  [35-40 |50-61 |62-nél Osszese
13 id6sebb n

Férfi |0 1 111 2 5 0 10

NG 0 2 11 1 1 8

Osszes |0 1 3 12 3 8 I 18

en

3.sz tblazat Egyittmikodési megéllapodassal rendelkez6k szdma gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasdgi aktivitds F§ Ebbdl né
Foglalkoztatott 10 3
Munkanélkiili (regisztralt) 0 0
Munkanélkiili (nem regisztralt) |1 1
Inaktiv: 1 1
Ebbdl nyugdijas 1 1
Eltartott 0-14 éves koru|4 1
gyermek

Eltartott 15-18 éves kord|l |
gyermek

Osszesen 18 8

4. sz. tiblazat: Egytittmiikddési megallapoddssal rendelkez6k szama legmagasabb iskolai

végzetiség szerint

Iskolai végzettség

8 osztalynal kevesebb

8 altalanos

Befejezett szakiskola

Befejezett szakkdzépiskola

Befejezett gimndzium

Erettségire OKJ

képzés

éptild

— O]l

Felstfokt iskola

Osszesen




5. sz. tabldzat: Egylittmikodési megéllapodassal rendelkezOk szédma a csaldd Osszetétele
szerinti:

Csaladi dsszetétel Fo6

Egvediil €16 0

Ozvegy felnétt gyermekkel

Héazastars: kapcsolatban |0
gyerek néelkil

Hézas 1-2 gyerekkel 6

Hézas 3 vagy  tobb|0
gyerekkel

Egy sziilo 1-2 gyerekkel 1

Egy szilld 3 wvagy tSbb|4
gyerekkel

Osszesen 12

6.sz.tablazat: Egylittmiiktdési megallapodassal rendelkezék korében a csaladok szama a
robléma tipusa szerint:

A probléma tipusa Csaladok
szama
Eletviteli 1
Csaladi-kapcsolati konfliktus 4
Csaladon beliili bantalmazés 0
Elhanyagolés 2
Gyermeknevelési 5
Gyermekintézménybe  beilleszkedési | 3

nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség

Szenvedélybetegség

Ugyintézéssel kapesolatos

— i RO | N W

Anyagi (megélhetés, lakhatas)

Osszesen 25




Zaradék:

A Szakmai beszamoloét a Tinnyei Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgdlat 2023. évi

tevékenységérél Tinnye Kozség Képviseld-testillete ....................... napjan a
..................................... szamu hatdrozatdval jovahagyta.
Geréb Tiinde
Jegyz6



VI. Tervezett feladatok és programok 2024. évre vonatkozéan

- A jelzOrendszeri tagokkal folyamatos kapcsolattartas, Gjabb kommunikécios csatornak
megnyitasa (telefonos, elektronikus és személyes talalkozasok).

- A lakossag folyamatos tijékoztatiasa az igénybe veheté szolgaltatasokrdl minél szélesebb
kérben (facebook oldal létesitése, valamint a tajékoztat megosztisa az Onkorményzati online
feliileteken és a hirdetdtablakon is).

- A szolgalat népszeriisitése, annak a tudatositasa, hogy intézményiink prevencios céllal is
felkereshet6. A felmertiilé problémara igyeksziink megoldést keresni, szolgalaton beliil segiteni,
¢s sziikség esetén a szolgdlat tovabb irdnyitja az egyént a megfelel szakemberhez. A szolgélat
minden esetben hangsulyozza a segitségkérés fontossdgat. Ha az egyén bajban érzi magat,
merjen tamogatast kémi.

- A helyi rendezvényeken (pl.: Mércius 15. Nemzeti Unnep megemlékezés, Tinnyei Falunap
stb.) vald aktiv részvétel, jatszosarok, kézmiiveskedés, esetleg kiilon sarok kialakitva a
szolgalatnak stb.

- Szakmai elbadasok szervezése az oktatasi-nevelési intézményekkel kardltve az alabbi
témakdrokben (iskolarenddr igénybevétele is akar): iskolai viselkedés - magatartasi problémak,
kinek mihez van joga és milyen kételezettsége van az intézményekben, drogfogyasztas a
fiatalok korében (eléadd bevonasaval); a csalad szerepe; gyermeknevelési kérdések (eléado
meghivasa); parkapcsolati problémék; valasterapia; bantalmazas; medidcid szerepe (eléado
meghivasa); sziil6i kompetenciafejlesztés; sziiléi szerepek.

Kiemelt téma lesz a digitalis biztonsag a gyermekek korében, féként az iskolas kort gyermekek
vonatkozasaban. Ezzel kapcsolatban fontos a gyermekek és a sziilok edukéciodja és a folyamatos
tudasatadas. Errdl a témardl sohasem lehet eleget tudni és sziikkség van a megujulasra, a
kivancsisagra ahhoz, hogy lépést tudjunk tartani a felndvekvod generaciok informacidszerzeési

lehetoségeivel.

Kelt: Tinnye, 2024. februar 26.

Szakmai beszamolot készitette:




