Szerzddés szama: 201322343/01

PARTNERI SZERZODES

PosTAl KULDEMENYFORGALMI, ES EGYER SZOLGALTATASOK

Szolgaltaté:

MAGYAR PosTA ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

igénybevevé:

TINNYE KOZSEG ONKORMANYZATA



Szerzédes szama: 207322343001

PARTNER! SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Magyar Posta Zrt.
(a tovabbiakban: Szolgaltaté)

masrészidl a TINNYE KOZSEG ONKORMANYZATA

Székhely: 2086 TINNYE BAJCSY-ZSILINSZKY £NDRE UT 9.
Postacim: 2086 TINNYE BAJCSY-ZSILINSZKY ENDRE UT 9.
Szamlazasi cim: 2086 TINNYE BAJCSY-ZSILINSZKY ENDRE UT 9.
Cégjegyzékszanm: 734916

Adoszam: 16734910-2-13

Szamlavezetd pénziniézet: OTP Budapesti r., Budapest
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Vevdkdd: 20158430

- tovabbiakban: lgénybevevd -

(a tovabbiakban a Feiek barmelyike: Fél, egylttesen Felek} kézott, alufirott helyen és idében, az
alabbi feltételek és tartalom szerint:

1. A Szerzédeés targya

1.1. Az igénybevevd a jelen szerzbdeés (tovabbiakban: Szerzédés), tovabba az A postai szolgalta-
tasok Altalanos Szerzddesi Feltételei” cimi dokumentum és az abban hivatkozott kapcsolodé infor-
maciok (pl. kedvezményrendszer, helyes cimzés) — a tovabbiakban egyltt: PSZ ASZF ~ | vagy az
egyéb targyl altalénos szerzddeési feltetelek (a tovabbiakban: ASZF-ek) szerinti feltételekke! jogosuilt
igénybe venni a Szolgaltaté altal a Szerzodés, a PSZ ASZF, vagy az egyéb targyd ASZF-ek alapjan
biztosifott klldemenyforgalmi és egyéb targyu szolgaltatasokat, tovabba az egyes szolgaltatasokhoz
kapcsolddo kiegeszitd feliételrendszert.

2. Az egyes szolgaltatasck ellenenéke (arak), a Felek kéz&tti elszamolasra vonatkozé specialis
rendelkezés

2.1, Az igénybe vett szolgaltatasok éarait & Szerzddes hatarozza meg, vagy, ennek hianyaban, a
PSZ ASZF-ben, vagy az egyes ASZF-ekben foglalt mindenkor hatalyos dijszabas.

3. A Szerzddés hatalya

3.1 A Szerzbdést a Felek hatarozatlan idére kotik. A Felek a Szerzddés rendelkezéseit
2015.06.01-18 rendelik atkalmazni (e rendeikezéstt! g Felek, az adett mellékletet érintden eitérheinek,
és az adott mellékietben foglaltak alkalmazasat az oft meghatarozott idéponttdl rendelhetik ef). A
SzerzGdes, illetve eliérés esetén, az adott melléklet alkalmazasanak kezdbnapjaval valamennyi, az
Igénybevevével megkotott es a Szerzbdéssel {vagy a Szerzédés részét képezd barmelyik hatélyos
meitékleitel) azonos, vagy érdemben azonos targyd korabbi szerzédés, illetve megallapodas hatalyat
veszifi.

3.2 A Felek megaliapodnak abban, hogy az egyes szolgaltatésok biztositasanak konkrét feltételeit
meghatarozd meliékletek, az adott mellékietre kiterjedd hataliyal, a 3.1. pontban foglalt rendelkezéstd!
eltérhetnek, azzal, hogy a Szerz6dés megsziinése esetén megszlnik a Szerzbdés részét képezd
vatamennyi mellékiet is, flggetlenll aitdl, hogy az azokban részletezett szoigaltatasok valamelyike
(vagy mindegyike) vonatkozasaban a Szolgaltatd egy meghatarczott hatarnapig véllalta a szolgaltatas
lgénybevevd részére térténd biztositasat.

4, A Szerzddés modositasa

4.1. A Szerzbdés, a 4.2.- és a 4.3, pontban foglalt kivételekke!, kizardlag a Felek egybehangzé
akarat-nyilatkozataval, irasban modosithatd vagy egészithetd ki,

4.2. A Felek a sajat személylket érintd azonositéd adatokban, a statisztikai-, vagy az Uzletmenstet
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meghatarozo adatokban, tovabba a kijelélt kapesolattartokal megjelsis D" jelt meliéklet-, és az egyes
mellékletekhez kapcsolodd fuggelékek lartalmaban bekovetkezd esetleges valtozasrol a kijelolt kap-
csolattartok az aitaluk alairt, faxon-, vagy postai Uton tovabbitott fevélben, vagy elektronikus levéiben
tajekoztatjak egymast. Ennek keretében a kijelolt kapcsofattartd jogosult a meghatalmazottak adatait
tartaimazo fliggelék modositasara, j meghatalmazas adaséra és visszavonasara is. Az e ponthan
megjeldlt adatokban, a D" jelil mellékletben, tovabba az egyes mellékletekhez kapesolodé fliggetékek
tartalmaban bekovetkezd esetleges valtozas az arrol szoio érlesités kézhezvételének napjat kovets
6t6dik napon hatalyosul, vagyis a Szerzddés irasos formaji modositasa nelkil is a Szerzddés részéve
valik. A véltozasrol az adott Fél kijeldlt kapcsolattartoja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti
egységeket, es megteszi a szikséges intézkedéseket. Az e {4.2.) pontban foglalt rendelkezés nem
alkalmazhaté abban az esetben, ha
4.2.1.1, a modositast igény a meliékietekben vagy a figgeiékben esetiegesen feltiin-
tetésre kerlld arakra, dijakra vonatkozik, ebben az esetben a Szerzédés modosi-
taséra a 4.3. pontban foglaltak szerint keriilhet sor, vagy ha
4.2.1.2. az lgénybevevt altal kezdemeényezett modositast a Szolgaltatd nem fogadja
el, es errdl (vagy ennek lehetdségersl) az (génybevevdt legkésdbb a valtozasrol
$z0l6 ertesités kézhezvételének napjat kévetd negyedik napon irasos formaban
ériesiti.

4.3. Az egyes mellékletekben, vagy fuggelékekben feltintetett arak és dijak megvaltozasarsl a
Szoigaltatod szerzédeskotést jogosultsaggal rendelkezé személy altal hivatalos formaban alairt tajékoz-
tatot kiitd szkenneit kép formajaban elektronikus levél mellékieteként a D" jelll mellékietben meghata-
rozott e-maif cimre, amely tajékoztatas tartalma a kézhezvétel napjat kévetd stédik napon hatélyosul‘
vagyis az a Szerzbdés irasos formaji médositasa nélkid is a melléklet vagy a fluggelék részévé valik.
A Szolgaltato tajékoztatt jelleggel az elekironikus levél tartalmat postai Gton is megkildi az lgénybe-
vevl részere. Az e pontban foglalt rendelkezés nem alkalmazhato abban az esetben, ha a modositast
az |genybevevd nem fogadja el, és errdl a Szolgaitatét legkésébb a vatiozasrd! szolo elektronikus
level kézhezvetelenek napjat kovetd negyedik napon irdsos forméban (postai ievélben, faxon vagy
elektronikus ton) értesiti. Ebben az esetben a Felek egyedileg hataroznak a Szerzédés érintett mel-
Iekletében vagy fliggeiékében foglalt szolgdltatas tovabbi biztositasardl, tovabba az arak és dijak mo-
dositasarsl.

5. A Srzerzbdeés értelmezése, jogvitak rendezése

5.1. A Felek szerzédéses jogviszonyuk tekintetében kifejezetten kikotik az ASZF-nek tekintett Alta-
l&anos SzerzGdeskotési Feltételek cimi dokumentum (a tovabbiakban: ASZKF) atkalmazasat.

52 Amennyiben a Szerzédés torzs része és az egyes mellékietek kozott tartaimi jellegl eltérés
mutatkozik, 1gy az adott mellékietben foglaltakat kelt alkalmazni.

53. Az Igénybevevd tudomasul veszi (effogadja), hogy a Szerzédés targyi hatélya alapvetden a
Szerzédés, a PSZ ASZF, és az egyéb targyl ASZF-ek alapjan szabalyozott szolgaltatasok igénybevé-
telének feliételeire, tovabba az egyes szolgaltatéasokhoz kapcsolddd kiegészitd feltételrendszerre ter-
jed ki,

54, Mivel g kuidemenyforgaiml szolgaltatasok részletes technoldgial és egyéb szabalyait (pl. kii-
demeények cimzese, aktudlis dijszabas, kedvezmenyrendszer) a PSZ ASZF hatarozza meg, annak
megvaliozdsa — a Felek ellentétes tartalmy, irésba fogialt, a PSZ ASZF megvaltozasanak bejelentését
kévetben megkdtétt megallapodasanak hianyaban ~ automatikusan, a PSZ ASZF modosulasanak
napjaval egyidejlileg, médositjia a Szerzddés megfeleld rendelkezéseit (fuggetlendl attdl, hogy a Szer-
zbdés adott része sz6 szerint-, vagy csak tartaimi szempontbol kéveti a PSZ ASZF megvaltozott ren-
delkezesét). A Felek e rendelkezést értelemszerien alkalmazni rendelik arra az esefre is, ha a Szol-
galtaté az adott szolgaltatast nem a PSZ ASZF, hanem vaiamely egyéb targyu ASZF figyelembevéte-
lével biztositia. E pont tartalménak rendeltetésszerl megvalosulasa erdekeében a Szolgaltaté kétele-
zeitséget vallal arra, hogy a PSZ ASZF és az egyes ASZF-ek modositasardl internetes honlapjan
(www.posta.hu/) el6zetes, minden lgyfelét érintd, minden Ugyfél részérdl hozzéférhetd tajékoztatast
ad, tovabba a PSZ ASZF madositasard! a postai szoigaltato helyeken kozieményt is kmelyez Az
lgénybevevé kijelenti, hogy a Szerzédést a PSZ ASZF és az egyes ASZF-ek tartalmat megismerve
koti meg. Az Igénybevevd kotelezettséget vallal arra, hogy a PSZ ASZF és az egyes ASZF-ek tartal-
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maban bekovetkezd valiozasokat folyamatosan nyomon kéveli ¢s az adolt szolgaltatas aktualis
igénybevételekor figyelembe veszi.

G. 2aré rendelkezések

6.1. A Szerzédés melléklete

.C" jelll melléklet: Szamlareklamacio Bejelentd Adatiap
L0 jelli melleklet: A felek kapcsolattarioi
1. sz. melléklet: Dijhitel

A Szerzodes 2 egymassal mindenben megegyezé példanyban kesziilt, példanyonkent egy-egy 4 ol-
dalbo! alls t6rzs-részt, és ab.1.pontban megjeldlt szamu mellékletet tartalmaz. A Szerzédést a Felek
szerzbdéskotési joggal rendelkezd képviseldi eloivastak, annak tartaimat megeértetiék, majd azt, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag alairtak, és abbsl a Szolgaltatd 1, az igénybevevd
pedig 1 db eredeti példanyt tvett.

Kelt: Pécs,2015.06,30 Kelt: ...

y T
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SZAMLAREKLAMACIO BEJELENTS ADATLAP

Bejelentés iddpontja:

Vevd neve:

Vevdkod:

Reklamalt szamla szama:

Reklamalt szamla dsszege:

I. Formai reklamacio bejelentése

Megvaltozott, (j torzsadatok
Név

Levelezési ¢cim

Tetephelyt ¢im

Adodszam

Bankszamlaszam
Egyéb

Korédbbi benyijtott adatmoédositasi igény adatai -
Tovabbitas idopontja

Bejelentés médja

Ertesitett postai szervezet

. Tartaimi reklamacio

Szamia végdsszegebdl elfogadott dsszeq:

Sajat feladbjegyzék | Szamia targynapi Kilénhézet Indoklas/megjeayzés

Feladasi nap datuma targynapi dsszege osszege

b ;:Béﬁnehtgguﬁgép'j_é]s;émolé's_i:'e'_;t_é_.gégekvs{,__::__ i

Reklamalt év: hénap:

Sajat nyilvantartas szerinti nyité egyenieg

Sajat nyilvantarias szerinti zaré egyenleg

Feiltdltés dsszege

Feltgités iddpontja
Reklamalt tételek napi részie- | £ojaqasi nap
Terge i datuma

Nyito egyenleg Zard egyenleqg Felhasznalas Dijtéritési igény

Benydjtas helye: Magyar Posta Znl. Ugyfélszolgalati Kézpont 3512 Miskole, Telefon: 06-40/46-46-46,
E-mail: szamlarekiamacio@posta.hu
5
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Kitoltési utmutatéd

I. Formai reklamacis: A vevd torzsadataira (név, cim, addszam, bankszamlaszam, stb. vallozas) vonatkozo,
szamiaval egyUit benyujtott reklamacié.

Megvaltozott, Uj térzsada- Csak az (f adatokat kell & megfeleld részekben kitoltenil

tok:

Korabbi benydjtott adatmd-  Ha korabban a Postahoz nydjtott be {szamla nélkil} térzsadata modositasrol szold tajékoz-
dositasi igény adatai: tatast, kerjlk it jelezze!

H. Tartalmi: A szamlazott szolgaltatasokra vonatkozd adatok rekiamacidja. (Mennyiség, egységar, szol-
gaitatas tipusa, fizetési hataridd modositasa, sth.)

Reklamalt szamlatételek: A sajat és a szamian szerepld feladasi tételeket kell feltiintetni napi bontasban.

*Bérmentesiidgép elszamo-  Bérmentesitégép hasznalata esetén toltends kil
lasi eltérések:

Benyujtds helye: Magyar Posta Zit. Ugyfélszolgalati Kozpent 3512 Miskoic, Telefen: 06-40/46-46-46,
E-mail: szamlareklamacio@posta.hu
6
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Dijhitel
1. Ajelen meliéklel targya

Ajelen melléklet targya a belféldi &s nemzetkdzi postai klildeményekre (kivéve Egyszeriisitett utanvét-
kezeléses csomag, MPL Netcsomag) vonatkozd postai szolgaltatasi szerzédés dijanak utdlagos
atutalassal torténd kiegyenlitése, illetve a szamlazasi gyakorisag (dijhitelezés). A dijhitelezes kizardlag
a jelen mellékiet 1. sz. fuggelékében felsoroll szervezeteket, szerverzeti egységeket érinti,

2. Adijhitelezéssel érintett feladasok helye

2.1.Az igénybevevd tudomasu! veszi, hogy a jeien melieklet rendelkezései csak abban az esethen
alkaimazhatéak, ha a postai szolgaltatasokat jelen meliéklet 1. sz. fuggelékében meghatarozott
felvevd ponto(ka)n, a figgelékben megieldlt idépontig (a postai szotgaltatasok egyeéb felvevé ponton is
igénybe veheték, ifyen esetekre azonban nincsen méd az utclagos dijkiegyenlitesre). A Szolgaltato a
megjeldlt iddpont utan feladott kildeményekel - helaérive az elsdhbségi kildeményeket is —~ felveszi,
azonban nem garantalja a kildemények aznapi gy(ijtését (azaz a feldolgozasra vald tovabbitast).

3. Az lgénybevevd vallalja az alabbiakat;

3.1.Az 1. pontban megjelolt szolgdltatasok, illetve a reklamkiadvany-, a tavirat- és a Posta Sped
szolgaltatasok dltala, dletve az 1. sz. fuggelékben felsorclt szervezetek alial torténd igénybevétele
okan képzidd egylttes, a forgatomvizsgaiat idépontjat megelézd 12 honap atlagaban szémitott havi
netté (esetleges kedvezményekkel csokkentetty forgalma az 50.000,-Ft-ot meghaladja. Az
lgénybevevd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal végzett forgalom-feliivizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy az atlagos havi nettd forgalom az 50.000,- Ft-ot nem éri el, a
Szolgaitatd az Igenybevevd ériesitése meliett jelen meliékletet azonnali hataliyal felmaondhatja.

3.2, A kildemenyek elékészitésekor az alabbiak figyelembavételével jar el;

3.2.1. A levéikiideményeken, a bal fels® sarokban, MPL postacsomag, MPL Uzleti csomag és EMS
esetén a klidemény kiséré okiratan/cimiratan a megfeleld rovatban feitinteti a feladd nevét,
postacimet, szekhelyét (teiephelyét, fidktelepét).

3.2.2 A kildeményeket felszereli, cimzéssel {cimzett neve, rendeltetési hely, kézelebbi cim,
iranyitdszam) és/vagy cimzéssel ellatott kisérd ckirattal, vonatkddos kitdemeényazonositovat és egyéb
postai jelzdkkel ellatja, mérlegeli, a "Djj hitelezve” széveget (a kulfdldre sz61d killdemények esetében a
dij hitelezve helyett "Taxe Percue" jelzést) a killdeményen jeizi. (L.evélpostai kildeményeken 20 x 45
mim-es keretbe fogialva a kllldemény boritekjanak jobb felsé sarkdara nyomtagja vagy bélyegzi, MPL
postacsomag, MPL Uzieti csomag és EMS kildemény esetén a kiséré okirat/cimirat dj rovatan tiinteti
fel.)

3.2.3.A kildeményeket dijazza, klUldeményfajtanként belféidi és nemzetkdzi csoportositdsban
feladdjegyzékbe (papir alapl vagy elektronikus) vagy feladdkényvbe fogialja. A feladdjegyzéket vagy
feladékdnyvet & postai eldirasck szerint vezel, azon a fizetési modot is feltinteli. A
feladdjegyzeken/feladokdnyvon a vevokédiat, & megdliapodas azonositdjat, esetleg a kildemények
gépi feldolgozasra alkalmassaganak igazoldsara szolgdid bevizsgaldsi jegyzékonyv{ek) szamat
feltlinteti.

3.2.4 A Kiséré okiratokon (pl. tertiveveny)/cimiraton a cimadatokat, kildeményazonositd szamat,
felvevd pont nevet, a felvétel keltét és a tobbletszolgaitatas rovatot kitélti.

3.2.5. A klldeményeket feladasra eldkésziti:

a) kdzonseges killdemenyeket belfdldi 2s nemzetkdzi bontasban, kildemeényfajtaniént
sulyfokozat és darabszam szerint csoportositva,

b} kényvelt kiildemenyeket belftldi és nemzetktzi bontasban, dijtényezénként csoportositva,
azon belll azonositészam ndvekvd sorrendben, a feladoiegyzék rovatal szerint rendezetien,

c) elsbbbségi kildeményeket az a) és b) pont szerinti csoporiositasban, a nem elsdbbségi
klidemenyektdl elkilldnitetten (kulén egységképzdben vagy kilén kétegben) adja at.
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Dijhitel

4. A Szoigaltato valialja az alabbiakat:

4.1.A killdemények felszereléséhez szikséges jelzdket, venalkédos kildeményazonositokat, a
csopartositashoz és a szallitashoz sziikséges szallitasi egysegkepzdt (zsak, egységlada, koniéner),
valamint a postai formanyomtatvanyokat (pi.: belfdldi és nemzetkozi tértivevény-iap, EMS gyorsposta
cimiratot) az lIgénybevevs forgalmanak megfeleld mennyiségben dijmentesen bocsatia az
Igénybevevd részere.

4.2 A Fizetést kdvetd kézbesitéses levél feladasahoz hasznalhatd foliatasakokat a felhasznaias
fuggvényeben a killdeményfeladast megeldzden kiadja az lgénybevevd reszere.

5. Hianyossagok kezelése

5.1.A kiddemenyek posiai szolgaltatd helyen térténd felvételekor a Szolgaltatd képviseldje
megvizsgélja az lgénybevevd dijmegaliapitasanak helyességét. Ha a killdemények csomagolasaban,
illetve a feladasi feltetelekhez képest a fetaddjegyzékhen eltérést vagy rendellenességet allapit meg
(pl.: téves a suly, helytelen a dijazas, olvashatatianck a bejegyzések), ha lehetséges, a Szolgaltato
kijavitja, helyesbiti ezeket. Helyre nem hozhatd eltérés vagy rendellenesseég esetén a kilideményeket
es a feladdjegyzeket potlas, rendezés vagy (] jegyzék kiallitasa végett visszaadja az Igenybevevinek.

5.2. Az Igénybevevd elfogadja és tudomasul veszi, hogy a postai szolgaltatd helyen torténd feivétel
szabalyszerlisége, illetve a felvétlel soran tapasztalt hignyossagok poilasanak helyessége uidlag nem
vitathatd. Az lgénybevevd ennek ismeretében dént arrol, hogy biztositja-e jelenlétét a felvétel soran.
Amennyiben kildemények postai kezelésbe vétele az lgénybevevd jelenléte nélkil torténik, tgy az
Igénybevevd a Szolgaltatd &Hal megallapitott és igazolt hianyossagokat utolag elismeri és patolja.

6. A dijkiegyenlités modia, fizetési feltetelek

B.1.A Felek megallapodnak abban, hogy az igénybe veit postai szolgaliatdsok ellenértékét az
igénybevevd az ASZKF 4.2. pontja szerint egyentiti ki. A Szolgaltaté a szamlakat:

a) 50.000 Ft - 500.000,-Ft kézoth atlagos havi forgaiom esetén felhavi zéréssal,
b) 500.000,-Ft-0f meghalado atlagos havi forgalom esetén heti zarassal allitja ki,

6.2 A Szolgaltatd az igénybevevd havi netto (esetieges kedvezményekke! csokkentett) forgalmanak
alakulasat folyamatosan figyelemmel kiséri, szilkség esetén {amennyiben azt két egymast kévets
honap forgalmi adata indokolja) a szémlazasi gvakorisagot naptari éven belil modositja.

7. Zard rendetkezések

A Felek a jelen melieklietben foglaltakat 2015.06.01-t8| rendelik alkalmazni.
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