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Intézményi adatok

I.
CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1. A Szolgaltato adatai
Az intézmény neve:

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozos Onkormanyzati Hivatal Intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalata

Az intézmény telephelyeinek cime: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.

Az intézmény fenntartoja: Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Onkorményzatai
Az Intézmény vezetdje Tinnye ¢€s Pilisjaszfalu Kozségek K6zos Hivataluknak jegyzdje

Székhelye: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.

Az intézmény agazati azonositdja, a szolgaltaté tevékenység formaja, tipusa, szakfeladati
besorolasa:

Agazati azonosité:

A szolgaltato tevékenység formaja: alapszolgaltatas (Szt. 57. § (1) bek. e.) pont)
Tipusa: csaladsegités (Szt. 64. §)

COFOG besorolas: 107054

Agazati azonosito:
A szolgaltato tevékenység formdja: alapszolgaltatas (Szt. 57. § (1) bek. e.) pont)
Tipusa: gyermekjoléti szolgaltatas (Szt. 64. §)
COFOG besorolds: 104042
A Gyermekjoléti Szolgalat feliigyeleti szervei

Feliigyeleti szerv: Pest Varmegyei Kormdnyhivatal (1052 Budapest, Varoshdz utca 7.)




2. A Szolgaltato célja

A szolgdlat célja, hogy a gyermek és felndtt egyarant lakohelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatast €s segitséget, amely hozzajarul problémai megoldasédhoz, segitséget nytjtva ezzel
a mindennapi feladatok véghezvitelében.

A szolgélat folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét,
feltarja a nagyobb szamban eléforduld negativ eseményeket, koriilményeket, azoknak okait,
az egyének, kozosségek, csaladok szocialis helyzetét.

Feladatunk a szocialis és mentalis problémak esetén az életvezetési nehézségek elharitasanak
¢s feloldasanak, tovabba a helyi szocialis sziikségletek feltarasanak és megoldasanak
elOsegitése.

A szolgaltatas magaban foglalja az egyének problémamegoldo, konfliktuskezeld
képességeinek fejlesztését. Arra torekszik, hogy novekedjék az emberek atlatdsa a
szervezetek, intézmények felett, megtanuljak kozvetiteni sziikségleteiket, megfelelden
tudjanak élni az 0sszes elérhetd eréforrassal.

A szolgaltatas és a csaladok egészét érintd, Onkéntes, nem hatosagi jellegii komplex
segitségnyujtas.

A csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalat igyekszik megvalositani az egyének és csaladok
¢letvezetési készségének fenntartasat és fejlesztését és a felmertilt problémak megoldésat.

A krizishelyzet megel§zése és felszamolasa érdekében:

e Téajékoztatast ad az Onkormanyzati segélyezés feltételeirdl, elésegiti a tamogatasok

igénybevételét.
e Tajékoztatdst nyujt a csaladtdmogatisok igénybevételének feltételeirdl és
lehetdségeirdl.

e Mentalhigiénés és életvezetési tandcsadést nyujt.

e Meghallgatja az egyének és csalddok panaszat, indokolt esetben intézkedik a
hatosagok, illetve a segitd szolgalatok és szocialis intézmények felé torténd
tovabbitasaban.

o Veszélyeztetett csaladok segitése, csaladgondozas.

o FElbsegiti az alap-és szakositott ellatasok igénybevételét.

A fentieken tilmenden

e Az dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a szocidlisan raszorul6d egyének,
csoportok, csaladok részére specialis programokat szervez, az egylittmiikodd szervezetek
bevonasaval.

e Aktiv kort nem foglalkoztatottak, a fiatal a palyakezd6 és egyéb vonatkozasban hatranyos
helyzeti munkavéllalok munkéba helyezésének segitése, kozhaszni, kozcélu
foglalkoztatas és a kozmunkaban valo részvétel segitése.

o Aktiv kort nem foglalkoztatottak részére specidlis programok (beilleszkedést eldsegitd
program) szervezeése.

e A szocidlis csoportmunka keretében egyéni és csoportos ¢€letvezetési programok
szervezése.

o Ifjusagi tandcsadés, programok szervezése, prevencios, szabadidds programok szervezése.




e A szolgalat csaladgondozodi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit €s szervezési
tevékenységet végez.

o Szolgaltatdsokat, ellatasokat kozvetit, informacios adatbazist miikddtet és tanacsadast
végez.

e A szolgalat, mint a szocidalis alapellatas része, altalanos szocialis és mentalis ellatast nyjt,
s prevenciot adé mentéalhigiénés tevékenységet folytat, megfelelé szakemberek pl.
pszichologus) bevonasaval ill. kozvetitéssel.

A csaldadsegitéssel célunk a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeto
okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
celjabol nyujtott szolgdltatas.

A csaladok segitése érdekében veszéelyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer
miikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeloi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrol szereznek tudomadst.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten él6 szocialis és mentalhigiénés problémdkkal kiizd6 csaladok, személyek
koret, és személyesen felkeresve tajékoztatia oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni elldtisokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas megszervezését,

C)a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitéséet,

d)a kozosségfejleszté  programok — szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készsegfejlesztest,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
probléemakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kromikus betegek, a szenvedélybetegek, a
psziChidtriai betegek, a kadbitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidalisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A Tinnyei Ko6zds Onkorményzati Hivatal Intézményesitett Hivataldnak —szociélis
szolgaltatasai biztositasaval célunk, hogy a mitkddési teriiletiinkon €16, szocialisan hatranyos
helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek szocialis
szolgéltatdsok keretében torténd ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskord,
sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazo szocidlis munka. Az Alapitdé Okiratban is
rogzitett szolgaltatasok nytjtasaval a szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran
tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat, életstratégidjat, szokasrendszerét és tradicioit,
tamogatast nytjtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, lelki, mentalis, szellemi
fejlddésére, szocializacidjara vonatkozo sziildi, gondozoi tevékenység ellatasahoz.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziik és dsszehangoljuk az ellatasban részesiilok szocialis
biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informdacidt nyujtsunk és
megismertessilk e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi




rendjét, tamogassuk az azokhoz wvald hozzaférést. Feladataink eredményes teljesitése
érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapcsolodo
mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit. A szakteriiletet
érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsolodoan intézményesitett Hivatalunk a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyhjt a szolgaltatasokat
igénybevevok oOnallo ¢letvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és segitd
kozosségek bevonasaval. A munkank sordn kulcsfontossagu a szocidlis munka modszereinek
¢és eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem eldtt
tartasa.

Ebbdl kovetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:
e ismereteink, készségeink és értékrendiink folyamatos fejlesztését,
e aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,
e Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,
e szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,
e a forrasrendszerekkel valod kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcsolatok formalasat,
e akliensek problémamegoldd kapacitasanak, eszkdztaranak fejlesztését,
e a hatranyos helyzetiiek és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,

tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a helyi szocidlpolitika formalasat,
a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt leggyakoribb problémak

lelki — mentalis problémak
alkoholizmus, ¢€letvezetési problémak
gyermeknevelési problémak

tartos betegség

lakhatési problémak
munkanélkiiliség

csaladi konfliktus

A szocialis ellatasokkal kapcsolatos feladatkorét, tevékenységét a 1997. évi XXXI. tv.
(tovabbiakban: Gyvt.) a 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.), a 2011. évi CXII. az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, a 1/2000. (I. 7.) SzCsM, a
149/ 1997. (1X. 10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (1VV.30) NM rendelet és a 235/1997.
(XII. 17.) Korm. rendelet szakmai eldirasai szerint végzi.

A feladat jogszabalyban eldirt ellatdsa érdekében a szocidlis szolgaltatdsok nyUjtasat
szervezeti €s szakmai szempontbol Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozos
Onkormanyzati Hivatal intézményesitett Hivatalinak Csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalata altal miikodtetik.




3. Alapelveink

Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmiikddésen alapuld személyes
szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes €s mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, €pitd jellegli egyiittmiitkodés. Munkénknak iranyt ad a szocialis
munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi €s vilagnézeti
meggyozddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi allapotra vald tekintet
nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai
tevékenységlink sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

4. Az intézményesitett Hivatal Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalata

A kotelezd szocialis szolgaltatdsok sajat hataskorben valo ellatasat Tinnye ¢és Pilisjaszfalu
Onkormanyzatai kezdeményezték, melyet 2023 4prilisatél kivannak miikddtetni, a Tinnyei
K6z6s Onkorményzati Hivatal, mint intézményesitett Hivatal Csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalata keretében latjak el.

A Hivatal a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait az Szt. és a Gyvt., a végrehajtasukra kiadott
kormanyrendeletek ¢és 4gazati miniszteri rendeletek, valamint a tarsult telepiilési
Onkormanyzatok Képviseld—testiileteinek rendeletei hatdrozzak meg.

2016. A szocialis és gyermekvédelmi rendszer feladatainak ellatasaban torténé modosulasok
2016. januar elsején életbe 1€pd atalakitasaval kapcsolatos valtozasokat az egyes szocialis €s
gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szolo 2015 évi CXXXXIIL. térvény
tartalmazza.

Tinnye és Pilisjaszfalu kozségek Onkorményzatai a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél
sz0l6 a 2011. évi CLXXXIX. torvény (Tovabbiakban: Motv.) 13. §-a alapjan, valamint a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény 57. § (1) bekezdése
alapjan a kotelezéen ellatandd alapszolgaltatdsaikat a Tinnyei Kozos Onkorményzati
Hivataluk, mint intézményesitett Hivataluk altal latjak el.

2018. augusztusatol a Budakdrnyéki Onkormanyzati Tarsulasra atruhazott feladat- és hataskor
keretében a csalad €s gyermekjoléti szolgaltatdsokat a Hid Szocidlis Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont latta el Pilisjaszfalu és Tinnye telepiiléseken.

2021. évben a megkezdett hazi segitségnyujtassal kapcsolatos problémamegoldas ¢és
intézkedés sorozat eredményeként kideriilt, hogy a szolgéltatds nyujtasara Tinnye és
Pilisjaszfalu telepiilések vonatkozasaban nincs erre szolgaltatasi szerzodés. A telepiiléseken
HID mar csak kizardlag a Csalad- és gyermekjoléti alapellatas keretében nyujt szolgaltatést,
amely szakemberhidny okén, csupéan két hetente keriil személyesen kezelésre, nem allando
személy altal.




A HID képviseldivel egyeztettiink, vezetéjének véleménye az, hogy ebben az esetben helyben
ellatni a kotelezé dnkormanyzati feladatot eredményesebb lehet, tekintettel arra, hogy a nagy
tavolsag és a szakemberhiany miatt a HID ezt nehezen tudja biztositani.

2022. végén Tinnye és Pilisjaszfalu Onkormanyzatai ugy dontottek, hogy a felmeriilt igények
alapjan ¢€s az ellatasi nehézségek okan, a szocialis alapellatasok korébe tartozdé Budakornyéki
Onkorményzati Tarsulasra atruhazott feladat- és hataskoroket a HID Szocialis, Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont altal eddig ellatott feladatokat sajat hataskorbe
visszaveszi.

A Képviselo-testiilet tagjai felkérték a Polgarmestereket, hogy dontésiikrél értesitsék a
tarsulas elnokét, valamint kérjék fel 6t arra, hogy hivja ssze a BOT déntéshozo szervét és ott
tegyék lehet6vé telepiiléseink kivalasat a HID szolgéltatasaibol.

A Képvisel6-testiilet tagjai felkérték a jegyzot, hogy a tarsulds altal hozott dontést kovetden
inditsa el a feladatellatast miel6bb lehetdvé tevo eljarasokat.

2023. februarjatol a Tinnyei Kozds Onkorményzati Hivatal, mint intézményesitett Hivatal
latja el a két telepiilés a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokat, a hazi segitségnyujtast €s a
szocialis étkeztetést.

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozds Onkormanyzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos illetékessége, miikddési teriilete (szakfeladatokra bontva):

- a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében: Tinnye kozség, Pilisjaszfalu kdzség
kozigazgatasi teriilete.

- szocialis étkeztetés tekintetében: Tinnye kozség, Pilisjaszfalu kozség kozigazgatasi
tertilete.

- hazi segitségnyujtas tekintetében: Tinnye kozség, Pilisjaszfalu kozség kozigazgatasi
tertilete.

Az ellatast Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozds Onkormanyzati Hivatal
intézményesitett Hivatalanak Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalata altal biztositjak.
Ennek elérhetdségei:

a) Tinnye Kozség Onkormanyzata
2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.
Tel: 06-26-335-076
E-mail: hivatal@tinnye.hu

b) Pilisjaszfalu Kézség Onkormanyzata
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.
Tel: 06-26-373-777
E-mail: hivatal@pilisjaszfalu.hu



mailto:hivatal@tinnye.hu
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Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozos Onkorményzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata altal mikodtetett szocialis
alapszolgaltatasai:

a) csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

b) hazi segitségnyujtas,
C) szocialis étkeztetés.

A telepiilések altal kozosen miikodtetett szocialis szolgaltatasok legfontosabb elemei:

a helyi adottsagokkal kapcsolatos kozos gondolkodas,

— akozos fejlesztések,

az ellatottak valamennyi szolgéltatashoz valo hozzajutasa,
— aszolgaltatdsok gazdasagos és hatékony miikddtetése.
Az intézmény feladatait 6nalld szakmai, szervezeti egységek utjan latja el.
Az ellatottak szamara a szocialis szolgaltatasok nyujtasahoz nyitva allé helyiségei:

Tinnye: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.
Pilisjaszfalu: 2080 Pilisjaszfalu, Bécsi t 33.

Allami feladatként ellatandé alaptevékenysége:

Szakagazat szama €s megnevezése:
889900 Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységei kormanyzati funkcié szerint:

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hézi segitségnyjtas

109010 Szocialis szolgaltatasok igazgatasa

A Kozos Hivatal intézményesitett Hivatala altal biztositott ellatast és a szolgaltatasokat
biztositd szakfeladatait, igy a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, hazi segitségnyujtas, és a
szocialis étkeztetés Szakellatisianak az Onkormanyzatok altali vallalasa a Tinnyei Kozos
Onkormanyzati Hivatal Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban rogzitésre keriilt.

Az Onkormanyzatok szakmai hataskoreiben meghatarozott feladatok megosztasarol a Kozos
Hivatal jegyz6je gondoskodik. Az alaptevékenységek ellatasat a szakmai vezetd iranyitja, akit
a jegyz0 és a polgarmesterek biznak meg.

5. Partnerekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményesitett Hivatal 4ltal mikodtetett szocidlis tevékenységek az 4agazati
szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgéltatisok szervezése, koordinalasa, a
szocialis ¢és gyermekvédelmi észlelo- és jelzOrendszer miikodtetése, a veszélyeztetd




¢lethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld- €s jelzorendszer tagjait, az egyiittmitkodés
modjat ¢és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt.
szabalyozza.

A partnerektdl, az észleld- és jelzérendszeri tagoktol érkezett irasos jelzésre irasban, a szobeli
jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelés munkatars.

6. A szakmai egyiittmiikodés modja
6.1. Munkaértekezlet

Tinnye és Pilisjaszfalu  Kozségek Tinnyei Kozoés Onkormanyzati Hivatal
intézményesitett Hivatalanak Csaladsegité és gyermekjoléti Intézményvezetdje sziikség
szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet hiv Ossze és tart, melyre
meghivast kap a K6z6s Hivatal szocialis ellatasokkal kapcsolatosan dolgozé valamennyi f6-
és részfoglalkozasu munkavallaloja. Az értekezlet napirendjét az Intézményvezetd allitja
Ossze. Az értekezleten lehetdséget kell biztositani arra, hogy a dolgozdk véleményiiket,
¢szrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Az Intézményvezetd az 0sszefoglaloi értekezleten:

e beszdmol a szolgaltatdsokkal kapcsolatosan eltelt iddszak alatt végzett munkajaral,
o ¢rickeli a szocialis ellatdsokhoz kapcsolodd programjanak, munkatervének teljesitését,
o ¢rtckeli a szocidlis ellatasokhoz kapcsolodd dolgozok €let-, és munkakoriillményeinek
alakulasat,
o ismerteti a kovetkezd iddszak feladatait.
A Ko6z06s Hivatal évente tliz- és munkavédelmi oktatas céljabol munkaértekezletet tart, mely
értekezlet a tliz- €s munkavédelemmel kapcsolatos kérdések foruma.
A két értekezlet megtartasa torténhet 0sszevontan is.
Az értekezletr6l a Kozos Hivatal részérdl irdsos 0Osszefoglald anyagot (tovébbiakban:
emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv kiséretével, melyen fel kell tiintetni az esetleges
tavolmaradas okat is.

6.2. Vezetoi értekezlet

Az Onkormanyzatok Kozos Hivatalanak intézményesitett Hivatala altal miikodtetett
szocialis szolgaltatasok vezetdje sziikség szerint vezetdi értekezletet tart. A vezetdi
értekezleten részt vesz, a jegyzo, mint intézményvezeté, az aljegyzo, a szakmai vezetd, a
két telepiilés polgarmestere, valamint a pénziigyi gazdasagi iigyintézo.
Az értekezleten az intézményvezetd, a szakmai vezetd €s a gazdasagi ligyintéz0 beszadmolnak
az adott id0szakban végzett tevekenységiikrol:
e a csoportok kozotti egylittmikodésrol, a munkamegosztasrol, az elvégzett
feladatokrol,
e a soron kovetkezd, vagy folyamatban 1évé feladatok szervezési, eszkozgazdalkodasi,
pénziigyi igényeirdl,
e meghatarozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.




6.3. A szakmai team

A team iiléseit az Onkormanyzatok Kozos Hivatalanak intézményesitett Hivatala altal
miikodtetett szocialis szolgaltatasok intézményvezetéje vezeti — a szakmai vezeté
részvételével és megallapitasaival — sziikség esetén gondoskodik kiilsd résztvevo
meghivasarol. A két heti rendszerességili, szerdai napokon tartott teameken a szocialis
szolgaltatasban résztvevo szakdolgozok szamara a részvétel kotelezo.

A team célja: feladatok tisztdzdsa, a szocidlis szolgéltatasokkal, miikodésével kapcsolatos
informaciok kérdések, felvetések, javaslatok, tények datadasara, megvitatasara. A
megbeszélések alkalmat adnak az egyes esetek megbeszélésére is. Az esetmegbeszélésekrol,
team megbeszélésekrdl, minden esetben irdsos dokumentécio (feljegyzés) késziil.

7. Az intézmény miikodését meghatarozo fobb jogszabalyok

e A szocialis igazgatasrodl €s szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi 1L torvény

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény

e Az egyenld banasmdd és esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003. évi CXXV.
torvény

e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény

e Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény

o A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény

e A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. 1. torvény

e A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény

e Az allamhéztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. térvény

e A nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény

e A panaszokrol €s a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény

e A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2009. évi
LXXII. torvény

e A menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. torvény

e Az éllamhdaztartasrol szold torvény végrehajtasarol rendelkezd 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

e A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

e A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI11. 23.) Korm. rendelet

e A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL torvénynek a szocidlis,

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet




A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok €s gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhatod bizonyitékokrdl szo616
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

e A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

e 301/2007. (XI. 9.) Kormanyrendelet a menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. térvény
végrehajtasarol

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

e A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartdsarol

e 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

e A telepiilések helyi, o6nkormanyzati képviseld-testiiletének a személyes gondoskodas
korébe tartozd az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szo6l6 rendelete, belsd
szabalyzatai

e A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak.

Az egységes szakmai normdk kialakitdsat és miikodtetését a szocidlis szolgaltatasokhoz
kapcsolodoan a szakmai vezetd iranyitja.

.
Az ellatottak korének demografiai mutatoi, szocialis
jellemzok, ellatasi sziikségletek

1. Tinnye és Pilisjaszfalu telepiilések (az ellatottak kore a Csalad és Gyermekjoléti
szolgaltatasok a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas biztositasa
tekintetében) bemutatasa:

Lakonépessége 2022. 01. 01. KSH statisztikai adatok alapjan Tinnye lakonépessége 1880 f6,
teriilete 16,1 km?. A telepiilés lakossaganak szadma évrél-évre folyamatosan novekszik, 2019-
ben 19 f6vel nott.

Pilisjaszfalu lakonépessége 2022. 01. 01. KSH statisztikai adatok alapjan 1924 {6, teriilete
6,97 km?2. A telepiilés lakossaganak szadma szintén évrél-évre folyamatosan ndvekszik, -ben
103 fovel nott. A két telepiilés lakossagszdma az el6z6 évhez képest 122 fével nott.




Telepiilés Rang Kﬁzﬁs Népessség | Népesség | Népesség | Népesség Népesség Teriilet
Hivatal | 2018.01.01.|2019.01.01. | 2020.01.01.| 2021.01.01.| 2022.01.01. (km?)
Tinnye kozség Tinnye 1758 1803 1860 1861 1880 16,1
Pilisjaszfalu | kozség Tinnye 1734 1743 1768 1821 1924 6,97
Osszes 3492 3546 3628 3682 3804 23,07
KSH adatok

2. Az ellatottak kore az alapszolgaltatasok tekintetében

A szocialis és mentalhigiénés segitséget igényld egyének, csaladok, gyermekek és kiillonbozo
kozosségi csoportok, valamint egyéb iligyeik viteléhez segitséget igényld személyek az
onkormanyzatok — Tinnye, Pilisjaszfalu telepiilések — kozigazgatasi teriiletén élnek. A
szolgaltatasokat igénybe vevOk kore kiterjed a pszichologiai és jogi segitséget igényld
egyénekre is.

2.1. Tinnye kozség demografiai mutatéi

Tinnye kozség a Pilis, a Budai-hegység és a Gerecse kozott, a Békas-patak volgyében,
Budapesttdl 28 km-re talalhato. A telepiilést atszeli az Esztergom és Zsambék kozott huzodo,
102-es szamu masodrendli orszagos fout. Festdi szépségli dombok, volgyek, erdok,
szantofoldek, és a Garancsi-to oleli koriil. A kozség nevének eredete a szlav ,tinja” (mocsar)
sz6val van Osszefliggésben.

1970-90-ig Tinnye Piliscsaba tarskozsége volt, majd 1990-ben Onallosult. Az 1990-es
években a telepiilés egész terliletén kiépitették a teljes kozmithaldézatot. Az utak aszfaltozasa,
felujitasa azota is folyik. A XIX.-XX. szazad forduloja ota jelentds a népmozgas. A fiatalok
munkalehet6séget keresve koltoznek a kornyék nagyobb telepiiléseire és Budapestre.
Helyiikre az orszag minden rész¢ébdl, de foleg a fOvarosbol folyik a bekoltozés. 1999 ota
Tinnye hataraban is lakoparkok épiilnek. A kozség 1élekszama napjainkban meghaladja az
1880 fot.

Az elmult harom évtizedben sokan telepedtek le Tinnyén és Uj telepiilésrészek is keletkeztek.

Demografiai adatok:

év |0-2 3-6 7-10 |11-14 |15-18 [19-54 |55-59 |60-69 |70-79 |80- Osszesen
évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek
SZAma | szama | SZama | Szama | SZzama | Szama | Szama | Szama | szama | Szama

2018| 54 91 99 91 75 932 86 183 104 43 1758




évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek
$Zama | szama | szama | szama | Szama | Szama | Szama | Szama | szama | szama

2019| 50 99 102 93 81 960 87 182 107 42 1803

2020 55 103 106 91 85 988 89 186 111 46 1860

2021 57 87 103 97 83 984 99 190 112 49 1861

2022 58 84 102 103 96 980 112 177 124 44 1880

Kormanyhivatal adatszolgaltatasa

A kozség intézményei:
1 bolcséde, 1 6voda, 1 altalanos iskola, gyermek- és haziorvosi rendeld, védondi szolgalat,
valamint kulturalis intézmények: mivelddési haz és konyvtar.

Tinnye allandd lakossaga 2022. januar 1-én. | férfiak | n6k | allandd lakossag 6sszesen
947 | 933 1880

Forras: 2022. év: Magyarorszag allando lakossaganak szama az év elsé napjan (2022. januar 1.) XLS tablazat.
Nyilvantarto.hu

2.2. Pilisjaszfalui kozség demografiai mutatoi

Pilisjaszfalu Budapesttél 30 km-re nyugatra, a Pilisvorosvari kistérségben, a 10-es
fokozlekedési Ut mentén fekszik. Teriletét északrol Piliscsév, keletrol Piliscsaba, délrél
Tinnye és Uny, nyugatrél Dag és Leanyvar kozségek hataroljak. A telepiilés 1994-ig
Piliscsabahoz tartozott. A levalast koveten az elsdsorban Budapestrél torténd bekoltdzések
szama folyamatosan emelkedett. A telepiilés koziton kozvetlen VOLAN buszjaratokkal,
vastuton a Budapest-Esztergom vonalon keresztiil érhetd el. A telepiilésen €10k jelentds része
Budapestre jar dolgozni. A lakossag szdma, tekintve a fiatal, kisgyermekes csaladok magas
aranyat, folyamatosan novekszik. Az elnyert palyazati timogatasoknak koszonhetden az
elmult 8-10 évben az 6nkormanyzat intézményeinek komoly bdvitése, feltjitasa, valamint a
belteriileti ithalozat fejlesztése keriilt megvalositasra, amely a telepiilést és kornyezetét még
vonzobba tette.

A korabbi tarsadalmi szerkezetet az agglomeracios hatds részben datalakitotta. Az egyik
jellemzé réteg a helyben, kornyéken ¢és a fovarosban dolgozd koztisztviseloke,
kozalkalmazottaké, illetve a kiilonb6zé vallalkozasokndl ¢€s intézményeknél dolgozo
alkalmazottaké. A masik dominald réteg a nagyvarosbol kikol1tozd, vidéki életformat valasztd
szakemberek, értelmiségiek, vallalkozok, és gazdasagi vezetdk csoportja.

Demografiai adatok:

0-2 3-6 7-10 |11-14 |15-18 |19-54 |55-59 [60-69 |70-79 |80- Osszesen

0-2 3-6 7-10 [11-14 ([15-18 [19-54 |55-59 160-69 [70-79 |80-
év évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek [ évesek [éveseklévesekiéveseklOsszesen
szama | szama |szama | szama | szama | szama | Szama [SZama [Szama szama



http://www.nyilvantarto.hu/letoltes/statisztikak/kozerdeku_lakossag_2017.xlsx

2018| 58 89 88 101 81 976 60 | 174 | 81 26 1734

2019( 54 93 97 93 90 971 66 | 163 | 91 25 1743

2020 62 84 104 95 94 986 63 154 | 97 29 1768

2021 68 91 108 92 100 | 1007 69 159 | 97 30 1821

2022 75 96 113 98 111 | 1045 95 159 | 101 | 31 1924

A kozség intézményel: 1 6voda, 1 altalanos iskola, véd6néi szolgalat, gyermek- és haziorvosi
rendeld, konyvtar

Pilisjaszfalu allandd lakossaga 2022. januar 1-én. | férfiak | n6k | allandd lakossag 6sszesen
965 | 959 1924

Forras: 2022. év: Magyarorszag allando lakossaganak szama az év elsd napjan (2022. janudr 1.) XLS tablazat.
Nyilvantarto.hu

3. Tinnye és Pilisjaszfalu telepiiléseken élok szocialis jellemzdi:

Az idéskoruak problémai

Az 1d6s koru lakossag tekintetében Tinnyén nagyobb, Pilisjaszfalu tekintetében kisebb szamu
a népességnek ez az ardnya. Az iddsek tobbsége egyediil €1, gondozasra és mentélis ellatasra
szorul. Sokan koziiliik alacsony a nyugdijjal rendelkeznek. Létfenntartasukra egyre kevesebb
pénzt tudnak forditani (pl. flités, gyogyszer, étkezés).

Az egészségiigyi gondokkal és a fogyatékkal €16k problémai

A tartésan beteg aktiv koriak nem nagy szamban, de egyarant megtaldlhatdbak a két
telepiilésen. Tinnyén tobben, Pilisjaszfalu telepiilésen kevesebben vannak az ilyen
problémakkal kiizdé személyek.

Alacsony jovedelmiik, magéanyossaguk okan hatrdnyos helyzetbe keriilnek egészséges
tarsaikkal szemben.

A telepiiléseken a fogyatékkal ¢élok szama csekély. Orszagos és helyi probléma, hogy a
munkaltatok koziil viszonylag kevesen élnek a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasat el0segitd tdmogatasi lehetdségekkel, igy ebben a kdrben is tobben kiizdenek
anyagi gondokkal.

Szenvedély és pszichiatria gondokkal kiizdok problémai

Gondot jelent telepiiléseinken a szenvedély és pszichiatria problémaval kiizdok segitése.
Betegségtudatuk nagyobb résziiknek nincs, ezaltal kdrnyezetiikre is negativ hatassal vannak.
Gyakran keriilnek olyan konfliktusos helyzetekbe, melynek sulyos kovetkezményei lesznek.
Az anyagi ellehetetleniilés is gyakran fenyegeti dket.

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak

A foglalkoztatottsaggal kapcsolatos esetek szdma 2016-t6] csokkenést mutat, aminek egyik
oka a munkavallalok szamara kedvezé munkaerd piaci valtozasoknak tudhatd be: nétt a
betolthet6 allasok szama, igy a kevésbé jo kondiciokkal rendelkezé munkavallalok is nagyobb
aranyban tudnak elhelyezkedni. Van egy allandonak tin réteg azonban, akik pszichiatriai



http://www.nyilvantarto.hu/letoltes/statisztikak/kozerdeku_lakossag_2017.xlsx

problémaik, szenvedélybetegségeik, tartds egészségi allapotromlasuk, elavult szakmajuk, id0s
koruk miatt az elhelyezkedés tekintetében szinte esélytelenek az elsédleges munkaerépiacon.
Szamitunk arra, hogy az egészségkarosodas, szenvedélybetegségek kovetkeztében
raszorulok hozzank fordulnak segitségért. Szamukra a mentalis timogatas mellett rendszeres
ill. rendkiviili szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban tudunk segiteni, rehabilitacids
munkahelyek felkutatasa mellett.

Megélhetési problémak

A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna.

Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozd fizetési kotelezettségek
halasztasa, az alapvetd szilikségletek kielégitésének labilitasa.

Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel és a megoldast neheziti az
érintettek egészségiigyi és mentalis allapota.

A dijhatralékos csalddok szdma az utobbi években ndvekszik és egyben az Osszetétele is
valtozik. Munkdaval, sét alland6 munkahellyel rendelkezé csalddok is keriilnek ebbe a
helyzetbe. E mogott, mint a legtobb ilyen tomeges jelenség mogott, tobbféle ok fedezhetd fel.
(Lehet tobbek kozott életviteli, egészségligyi, tarsadalmi, csalddszerkezetben rejld,
jovedelemre visszavezethetd, addssagspiral stb.)

Mindez egyiitt marginalizdlodasi folyamatot eredményez. A legnehezebb helyzetben €16k
nehezen tajékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansag
kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszkdzokkel
probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is teremtenek, amely a negativ
megitélésiiket erdsitheti.

A sajat tulajdonu lakassal nem rendelkezok problémai

Tinnyén és Pilisjaszfalun nem sokan, de vannak albérletben, sajat tulajdont lakédssal nem
rendelkezé személyek. Jovedelem szempontjabol vannak kozottiik hatranyos helyzetiek,
alkalmi munkabol é16k.

A gyermekeket nevel6 csaladok problémai

Tapasztalhatd mindkét telepiilésen, de féleg Tinnye telepiilésen, hogy az utdébbi idokben a
csaladok egyre kevesebb pénzt tudnak a szabadidds ¢€s kulturalis programok finanszirozasara
forditani. Sokan nem tudnak nyaralni menni, nem tudjak taborokba iratni gyermekeiket.
Anyagi forrdsok hianyaban nem tudnak gyermekeik szdmara hasznos szabadidds programokat
biztositani.

Egyre markansabban jelentkezé problémacsoport a telepiiléseken a csaladi konfliktus. Ez a
szllok leterheltségébdl, egymas kozotti meg nem értésbdl, kommunikacié hidnydbodl, és
megélhetési problémakbol adodik. Az ilyen helyzetekben, valamint valoperes konfliktusok
esetén hatvanyozottan keletkeznek sziilok kozotti ellenségeskedések, valamint a gyermekek
felhasznalasa a sziilok részérdl arra, hogy céljaikat elérjék. Mindezek eredményeként a csaladi
kotelékek lazabba valnak, vagy megsziinnek.

A fentiek egyiittes kovetkezménye, hogy a magatartds-zavaros, pszichés problémakkal és
tanulasi nehézségekkel kiizdo gyermekek szama is nd.




A tapasztalat szerint a csaladok egy része nem tud megbirkozni a gyermekek problémaival,
szamos esetben nem csupan hatrdnyos helyzet, hanem kiskorti veszélyeztetettsége is
megallapithatd. Ezekben az esetekben feltétleniil sziikséges a kiils, szakemberek altal
nyujtott segitség, melynek hatékonysagat a kiskora gyermekek nevelésében, oktatasaban,
egyéb szakteriileteken (pld. egészségiigy, hatdsagok) érintett szakemberek jelzérendszeri
egylittmikodése segiti elo.

1.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

1. A Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogadasi rendje a két telepiilésen:

Tinnye telepiilésen:
2086 Tinnye, Bajcsy- Zsilinszky utca 9.
e-mail: szolgalat@tinnye.hu

Tel:
Hétfo: 14.30-15.30
Szerda: 13.00-15.30
Péntek: 08.00-11.30

Pilisjaszfalu telepiilésen:
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.
e-mail: szolgalat@jaszfalu.hu

Tel:
Hétfo: 13.00-14.00
Kedd: 15.00-17.30
Csiitortok: 08.00-11.30

2. Az ellatasok, szolgaltatasok igénybevételének modja
A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek részérdl torténhet:

- Onként mindazok korében, akik szolgdlatunkhoz fordulnak segitségért,
szolgaltatasért,

- ajelzdrendszeri tagok jelzését kovetden,

- acivil és magéan személyek jelzése alapjan,

- hatosagi kotelezést kdvetden.

Az irdsban érkez0 megkeresések, jelzések alapjan az 10 esetek elosztasa a szakmai vezetd
kompetencidja.




A szakmai tevékenység torténhet:

1) acsaladsegit6 ligyfélfogadasi idejében,

2) az igénybevevo lakohelyén, csaladlatogatas keretében,

3) ellatottak szamara nyitva allo helyiségben, telephelyeken, teriileti irodakban,

4) mas hivatalos helyiségben, intézményben, igény és sziikség szerinti rendszerességgel.

3. Az ellatasok, szolgaltatasok helyettesitési rendje

Intézményvezetd: Tinnyei K6zos Onkorményzati Hivatal jegyzdje

A szocialis szolgaltatasok szakszeri ellatasat a szakmai vezet6 iranyitasaval torténik

A munkatarsak helyettesitése a szakmai vezeto kijelolése alapjan torténik.

Az irodai ¢€s iigyviteli munkakort ellatok helyettesitése a szakmai vezetd kijelolése alapjan
torténik.

4. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

A 2016. januar 1-jével hatalyba 1épett Szt. és Gyvt. modositas, valamint a szakmai tartalmak —
a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
(tovabbiakban: NM Rendelet) torténd — Gljraszabalyozdsa megteremtette annak keretfeltételeit,
hogy a csaladdsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben,
Osszehangolt szakmai tartalommal miikodjon. Az integralt szervezeti struktira és a szakmai
tartalmak Osszehangolasara valo térekvés utat nyit a rendszerszemléletli gondolkodéasnak ¢€s
biztositja a rendszerszemléletli szolgaltatas keretfeltételeit. Célunk, hogy egymasra épiild
szolgaltatasi strukturank biztositsa a hozzank forduld személyek hatékony szakmai segitését
hosszu tavon, illetve - a jelzOrendszer altal tovabbitott - a szolgaltatist igénybe vevo
veszélyeztetett gyermekek és csalddok helyzetére minél rovidebb idén beliill megoldas

sziilessen a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasa altal.

4.1. Szakmai feladatok:

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil (jelen esetben a pilisvordsvari Varosi Napos Oldal Szocialis, Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat €s Kozpont), amely 6nall6 intézményként, vagy integralt intézmény
szervezeti és szakmai szempontbdl 6nall6 intézményegységeként miikodik (Gyvt. 40/A. §
).

A jarasszékhely telepiilés, a fOvarosban a keriileti dnkorméanyzat és a megyei jogu varos

lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot miikodtetni. A jarasszékhely




telepiilésen miikodd gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a jaras lakossagara terjed ki (Gyvt.
94. § (4)).

Fenti jogszabalyi helyek értelmében a Varosi Napos Oldal Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat ¢s Kozpont szervezeti keretei kozott miikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont —
Pilisvordsvari jaras telepiiléseinek vonatkozasaban, igy Tinnye ¢€s Pilisjaszfalu telepiiléseken
is ellatja el a Gyvt. 40. és a 40/A. § szerinti feladatokat, tovabba — az agazati miniszter
kijelolése alapjan - az Szt. 64. § (4) 1) pont szerinti feladatokat. (Részletes szakmai

szabalyokat a NM Rendelet 10. §, illetve 19. §-33. § tartalmazza.)

« Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei K6zds Onkorményzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalata altal ellatjdk a Gyvt. 39. §, 40. §,
valamint az Szt. 64. § (kivéve (4) 1) pont) szerinti feladatokat.

4.2.  Szolgaltatas célja:

Integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt szakmai tartalommal a szocialis segitd munka
eszkozeivel és modszereivel segitse a szocialis, mentalhigiénés problémak, krizishelyzet, ill.
mas veszélyeztetd koriilmények miatt segitségre szoruld igénybe vevoket (egyének, csaladok,
kozosségek, kiemelten gyermekek) a veszélyeztetd koriilmények megelézésében, a
veszélyeztetd koriilmények elharitadsaban, krizishelyzet megsziintetésében, az életvezetési
képesség megdrzésében, ¢letmindségiik javitasaban. A gyermekjoléti szolgaltatas keretében a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, ill. utdgondozasukat végzi.

4.3. Szakmai feladatok
4.3.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata — telepiilési szintii feladatellatas
A) Tajékoztatasi feladatai korében
e szocialis és egyéb informéacios adatokat gytijt
o tajékoztatja a hozzafordulokat — jogaikrol, timogatasi és ellatasi formakrol
o (kiemelt célcsoport — gyermekek, gyermekes csaladok, valsaghelyzetben 1évo
varandos anya, 6rokbefogado sziild)
B) Szocialis segitd munka keretében
e segitséget nyujt a csaladban jelentkez0 miikddési zavarok elharitasdban,

ellenstulyozasaban




e természetes tamaszok, er6forrasok felkutatasa

e adekvat szakmai szolgéltatasok bevonasa

e koordinalja az esetkezelésben résztvevok (szakemberek, szolgaltatok)
egylttmiikodését

e sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez

e sziikség szerint, de legalabb hathavonta ¢értékeli az esetkezelés
eredményességét

Az egyiittmikodési megallapodas alapjan végzett szocialis segité munka soran éves atlagban

legalabb havi harom alkalommal személyes talalkozast kell megszervezni és

dokumentalni csalddonként.

C) Ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz valo hozzajutés érdekében
o figyelemmel kiséri az érintett személyt, csalddot veszélyeztetd koriilményeket,
a szolgaltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit
o egylittmiikddik a teriileten talalhato szolgéltatokkal — az ellatdsok kozvetitése

érdekében

e segitséget nyujt az ellatasok, szolgéltatasok igénylésében

D) Prevencios tevékenység korében
o veszélyeztetettséget €szleld és jelzOrendszert mikodtet — telepiilési szinten
e szabadidds és kozosségi programokat szervez
e valamint kezdeményezi ilyen programok megszervezését (koznevelési
intézmények, kulturalis intézmények, egyhazi és civil szervezetek)
E) Hivatalos tligyek intézésében vald kozremitkddés korében
e segitséget nyljt az igénybe vevok iigyeinek intézésében
e tajekoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségerdl
e gyamhivatal, valamint a csalad ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjain)
e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szo6lo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 47/A. alapjéan)
tajekoztatast nyajt az orokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl,

csaladba valo beilleszkedésérol




F) Egyéb — kiemelt — feladatok
e csetmegbeszélést kezdeményez — ha csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a kozpont feladatkdrébe tartozd szolgaltatas,
intézkedés sziikségessége meriil fel
e a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a — csalad és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett — kdzvetleniil tesz javaslatot hatdsagi
intézkedésre
G) Veszélyeztetettséget észleld jelzorendszer miikodtetése érdekében jelzOrendszeri feleldst
kell kijelolni a feladat ellatasara, aki:
o figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16k életkoriilményeit, sziikségleteit
o felhivja a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettségiik - irasban - torténd
teljesitésére
o tadjékoztatast nyujt a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol
o fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a sziikséges, ill. jogszabalyban foglalt
intézkedéseket
o beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak
e a jelzorendszeri tagok koordinalasa érdekében Szakmakdzi MegbeszElést
szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6 alkalommal

e szakmai protokoll alapjan esetkonferencidkat szervez

e ¢ves szakmai tandcskozést (Gyermekvédelmi Konferencia) tart minden év
februar 28-ig

e ¢ves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig

e kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal
4.4. A feladatellatas megszervezésének és biztositasanak modja, 1étrejovo kapacitasok,

nyujtott szolgaltatasi elemek, intézményen beliili és kiviili egyiittmikodés modja

441 A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatas feladatellatasdnak megszervezése —

szervezeti keret

A Csaldd ¢és Gyermekjoléti Szolgaltatds, mint integralt a Tinnyei Koz0s
Onkormanyzati Hivatal, mint intézményesitett Hivatal altal (6nall6 szakmai és
szervezeti egységként) mikodik.

Ennek értelmében ellatja Tinnye és Pilisjaszfalu, telepiilések lakossagat.




4.4.2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezeti keretei, feladatellatas biztositdsanak
modja:

Két szolgaltatasi helyen torténik a szolgaltatas biztositasa, Tinnye és Pilisjaszfalu
teleptiléseken.

e A szolgaltatasi helyek az ellatasi teriileten €él6k szdmara jol megkdzelithetdek —
tomegkozlekedési eszkozzel (is) elérhetdek.

e A szolgiltatas az Onkormanyzatok Kozos Hivatala altal miikédtetett szocidlis
szolgaltatisok szakmai vezetdje iranyitdsaval mukddik. Szervezi, irdnyitja,
koordinalja az illetékességi teriileten a szolgéltatas biztositasat, elkésziti a
szervezetl egység éves munkatervét, tervezi és 0sszehangolja az igénybe vevok
szdmara nyujtott szolgaltatdsokat (egyéni, csoportos és kdzdsségi programokat),
tovabba biztositja a szakmakozi egyiittmiikodés kereteit.

e A Szolgaltatds keretében a csaladsegitd kollégak nyujtjak a szocidlis segitd
munkat.

o A kollégék a telepiiléseken a helyi igényekre, sziikségletekre reagalva alakitjak ki
szolgaltatasi profiljukat (alapszolgaltatisban nyujtott tanacsadasok, prevencios
programok, csoportos szocialis munka, kdzosségi kezdeményezések, stb.).

o A veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer helyi szintli koordindldsa és a
jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatasa érdekében a szakmai vezetd és a
csaladsegit6 kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a helyi jelzOrendszer tagjaival és a
jarasi jelzorendszeri tanacsadoval.

e A csaladsegitd kollégdk — a gyermekveédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi
beavatkozast igényld esetekben, valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositasa

soran — szorosan egyiittmiikodnek az illetékes esetmenedzserrel.

4.5. A nyujtott szolgaltatasi elemek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében:
e szocialis €és egyéb informacidnyujtas, tajékoztatas,
e tandcsadas (szocidlis, ¢életvezetési, mentalhigiénés, munka/foglalkoztatasi,
haztartasgazdalkodasi tanacsadas, stb.),
e {igyintézés, lgyintézésében  valdo  segitségnyijtds, az  ellatdsokhoz,

szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében,




e szocialis segitd munka — egylittmikodési megallapodas, cselekvési terv alapjan
egyéni és csoportos készségfejlesztés (az ellatasi teriileten jelentkezd sziikségletek
alapjan),

e szabadidds €s kozosségi programok szervezése (az ellatasi teriileten jelentkezo
szlikségletek alapjan),

o  veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer megszervezése, mikodtetése,

e adomanyok gylijtése, szétosztasa,

e sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa,

e az ellatasi teriileten miikodo szolgaltatokkal, intézményekkel vald egyiittmiikodés

kialakitasa, fejlesztése.

4.6. A Csaladsegit6é Szolgaltatason beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés
Igénybevétel modja:
e Onként mindazok korében, akik Intézményiinkhdz fordulnak segitségért annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
e JelzOrendszeri tagok jelzését kovetden.
e Civil és maganszemélyek jelzése alapjan.

e Hatosagi kotelezést kdvetden.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észleld-és
jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irasban. A jelzdrendszer tagjai a szoban megtett jelzésiiket kotelesek irasban
megerdsiteni. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de
utolagosan itt is kotelezo az irasbeli jelzés megtétele.

A szolgaltatds  igénybevétele Onkéntes, kivétel a  gyamhatosag/birosag  altal
hatarozatban/végzésben kotelezettek kore.

Az igénybevétel személyes talalkozasok keretében, ligyfélfogado helyiségekben, ill. az tigyfél

otthonaban, csalddlatogatas keretében valdsulhat meg.

Igénybevétel feltételei:
A torvény altal eldirt kotelezd feladatok, szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.
Szolgaltatasok térités mellett: kirandulasok, taboroztatdsok, kulturdlis szolgaltatasok

igénybevétele. A szolgaltatdsok igénybevételének lehetdsége: a Szolgalat iigyfélfogado




helyiségeiben, nyitva 4allo helyiségeiben, egyéb kozintézményekben, valamint a Kkliens

otthonaban.

4.7. Ugyeleti / iigyfélfogadasi id6

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatatas tigyeleti rend miikddik alland6 tigyeleti nap
meghatarozasaval, mellyel a csalddsegitok biztos elérhetésége és a folyamatos jelenlét
biztositdsa a célunk. Az iigyeletes csaladsegito feladata:

- meghallgatni az igénybe vevO panaszat,

- felvenni az adatokat, kitolteni a sziikséges adatlapot,

- szocialis segitomunkat nem igényld esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez,
illetve intézményhez kozvetités,

- szocialis segitdmunkat igénylé esetben feljegyzés kiséretében az illetékes csaladsegitd
tdjékoztatasa, ellenkezd esetben irattdrazds, Amennyiben az {ligyeleti beosztds valtozik
(betegség, szabadsag miatt) az 1) ligyeleti beosztas elkészitése kdzos egyeztetés keretében

torténik, az ettdl valo eltérést a szakmai vezetd felé jelezni kell.

4.8. Esetelosztas

Az esetelosztds rendje a szolgalatnal: 10j igénybe vevd jelentkezése esetén az
igyeletes/ligyfélfogadd csaladsegitd nyujt tajékoztatast, tanacsot ad, illetve hivatalos
iigyintézésben segitséget nyujt, krizishelyzetben haladéktalanul intézkedik.

Minden tovabbi esetben az esetek elosztasardl a szakmai vezetd intézkedik, figyelembe véve a
probléma jellegét, az ellatasi sziikségletet — felndtt személy egyéni segitése, gyermek segitése
vagy védelme, valamint a csaladsegitok aktualis leterheltségét.

Az esetek elosztdsdnak modjat meghatdrozza a jelzett probléma veszélyeztetettségének
mértéke, az eljards hatarideje. Az 0j esetek elosztasara, vagy ismertetésére €s az esetek
lezarasara a heti k6zos szakmai team-en keriil sor, illetve a szakmai vezetOvel torténd

egyeztetést kovetden. Esetlezaras torténhet a szakmai vezetd altal végzett ellendrzés soran is.

4.9. Szakmai dokumentaciok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont az aldbbi dokumentaciot vezeti a papir

formaban, illetve a GYVR-elektronikus rendszerben a gondozasban részesiild egyének,

gyermekek ¢€s csalddjaik személyes adatairdl €s a gondozasi tevékenységrol:

e Esetnaplo




a) adatlap
b) belsé tartalom
,» [-Torzslap”
,»GYSZ-1” — Esetfelvételi lap (II. szamu adatlap)
,»GYSZ-2” — Tovabbi fontos informaciok (III. szdmu adatlap)
,»GYSZ-3” — Csalad, kornyezet (IV. szamu adatlap)
,»GYSZ-5” — Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén
(VII. szamu adatlap)
»GYSZ-6” — Helyzetértékelés (VIIIL. szamu adatlap)
,»GYSZ-7” — Csaladi Kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel
esetén (IX. szamu adatlap)
,»GYSZ-8” — Helyzetértékelés (X. szamu adatlap)
Egylittmiikddési megallapodas, nyilatkozat esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,
valamennyi irasos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,
a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécioja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem

megjelenés esetén kotelezo,

A dokumentéciokat a szakmai vezetd legalabb negyedévente ellendrzi.

A ,,GYSZ-4” Egészseégiigyi lap (VI. szdmu adatlap) kitoltésére a csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatast ny0jto kolléga a gyermek haziorvosat kéri fel az alapellatasban sziikség esetén,

valamint 15 napot meghaladd atmeneti gondozas alkalmaval, tovabba védelembe vételkor

vagy mas hatosagi gyermekvédelmi intézkedés megtételekor. A kitdltés utan tovabbitasra

keriil a gyermek gondozasi helyére.

4.10. Az esetatadas szabalyai és dokumentalisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatds csaladsegitdjének eseteit érintd atadasi

kotelezettsége

A csaladsegitd munkaviszonyanak vagy szerzddésének megsziinése esetén a belépd
csaladsegitonek az eseteket személyesen atadja, az 0 csalddsegitét a gyermeknek,
csaladjanak és egyéneknek bemutatja. Az esetatadasrdl irdsos feljegyzés késziil, a

nyilvantartasba az 01j csaladsegitd neve bevezetésre kertil.




- A teriileti illetékesség vagy munkakor valtozasa esetén az atadas a fentiek szerint

torténik.

Esetatadas a csaladsegito tartos tavolléte esetén:

Amennyiben a gyermek, egyén veszélyeztetettsége fennall, a szocialis segitomunka folyamata
soran a csaladsegitd tartos tavolléte miatt a szocidlis segitémunka nem szakadhat meg. A
kolesonds bizalmon alapuld kapcsolat kialakitdsa céljabdl az esetet atadd csaladsegitd
szabadsagolasa elott a helyettesitd csaladsegit6t bemutatja a gyermeknek és csaladjanak,
valamint az egyénnek.

A betegallomanyban 1évé csalddsegitd eseteit helyettesités céljabol a szolgalat szakmai
vezetdje sziikség esetén elosztja a csaladsegitok kozott, a teriileti elvet és a szakmai

gyakorlatot figyelembe véve.

A csaladsegit6 egyes eseteit érintd esetatadas:
- ha a csaladsegitd bejelentése alapjan, az O valamint, az egyén, gyermek és csaladja
kozotti kapcesolat, egylittmiikodés ellehetetlentilt,
- ha a feladatmegosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozott,
- ha az illetékességi teriilet megvaltozott, a gyermek és csaladdja kikeriilt a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat vezetdjének mérlegelése alapjan torténd esetatadas:

- specialis ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igényld ligyek vagy
Osszeférhetetlenség fennallasakor a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi
kozott,

- amennyiben az egyén, a gyermek és csaladja jelzése alapjan a csaladsegitd és a kliens
egylittmikodése ellehetetlentilt,

- mas telepiilésre torténd esetdtadas esetatadd lappal és az iratjegyzék megkiildésével

torténik.

4.11. A partnerintézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas keretén beliil az dgazati szabalyozasok értelmében
alapvetd feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a szocialis és gyermekvédelmi
észleld- és jelzOrendszer miikodtetése, a veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjait, az egyiittmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség




elmulasztasanak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza. Az észlel6- és jelzérendszer
tagjaival €és a partnerintézményekkel vald egyiittmiikodés modjat szobeli vagy irasos
egylttmiikodési megallapodas tartalmazza. A megéllapodas megkotését megeldzi a személyes
talalkozas, kolcsonds latogatas, az egylittmiikodés alapjanak, modjanak tisztazésa, a
sziikséges adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzdlap)
elkészitése. A partnerektdl, az észleld- és jelzOrendszeri tagoktdl érkezett irdsos jelzésre

irasban, a szobeli jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelds munkatars.

5. Szocialis étkeztetés

5.1. A szolgaltaté adatai, célja, feladata

Agazati azonositéja:

A szolgaltato tevékenység formaja: alapszolgaltatds (Szt. 57. § (1) bek. e.) pont)
Tipusa: szocialis étkeztetés (Szt.64.9)

COFOG besorolas: 107051

A szolgaltatas célja: napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiillondsen

e Kkoruk,

o cgészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

e szenvedélybetegségiik vagy

e hajléktalansaguk miatt.

Feladata: hogy az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések Onkormanyzataival Gsszefogva — a
szocialis torvényben megfogalmazott kotelezettségnek eleget téve biztositsuk az ellatast.
Hivatalunk arra térekszik, hogy az egyenl6 esélyli hozzaférés feltételei adottak legyenek.

5.2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, kapacitas, tevékenységek

a) a raszoruld lakossag sziikségleteinek megfeleld ellatas biztositasa,
b) a szocialis raszorultsag megallapitasa,
¢) a dokumentacio vezetése.

Az étkeztetés keretében meleg ebédet biztositunk az arra raszoruloknak helyben étkeztetés
(nappali ellatasban), hazhoz szallitas, vagy sajat maga szallitja lehetdség megteremtésével.
Jelenleg a kapacitast az onkormanyzatok nem korlatozzak, tehat valamennyi raszorul6 igényld
megkapja a napi egyszeri meleg ebédet.




5.3. Az ellatandé célcsoport jellemzo6i

Etkeztetés keretében gondoskodunk

- azokrol az idéskoru személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- azokrdl a fogyatékos személyekrol, akik az ellatasra szorulnak.

Tinnye — 2022. évben az 6sszes ellatott (10 f6) jellemzo6i

no férfi
18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X | 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X | dsszese
év év év év év év év év n
helyben
fogyasztassal
étkezo
(sajat) elvitellel 1 1
étkezo
kiszallitassal 4 5 9
étkezo
0sszesen 1 4 5 10

9 16 téritési dijat fizet, 1 f6 téritésmentesen kapta az ellatést.

Pilisjaszfalu — 2022.-ben az ellatasban részesiilok (10 f6) jellemzo6i

no férfi
18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X | 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X
év év év év év év év év osszese
n
helyben
fogyasztassal
étkezo
(sajat) elvitellel
étkezo
kiszallitassal 1 1 3 2 2 1 10
étkezo
0sszesen 1 1 3 2 2 1 10

8 1o téritési dijat fizet, 2 f6 téritésmentesen kapja az ellatast.

5.4. Az ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

Napi egyszeri meleg ebéd biztositasa (kivétel munkasziineti és pihendnapokon) az ellatasban




részesiilok szamara.

Az étkeztetés formaja: egyéb f6zOhely keretében nyujtott ellatas.

A fott ételt/ebédet szerzddés szerint, kiilsé szolgaltatokon keresztiil (vasarolt élelmezés)
biztositjuk. A hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelé ebéd élelmiszer- energia-
tapanyagtartalmat a Hivatal folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az ételeket a jogosult sajat — lehet6ség szerint valtd — ételhorddjaban kapja meg. Az ételeket a
Hivatal alkalmazottja szallitja el a jogosult szamara. Az éthordo tisztantartasarol a jogosult
gondoskodik, illetve sziikség esetén a gondozok.

A szallito az ebéd kiszallitasakor az ebédet koteles személyesen a jogosultnak vagy
meghatalmazottjanak atadni, illetve a jogosulttal elére egyeztetett helyen elhelyezni.
Amennyiben az étkeztetésben részesiild igényli, vagy sziikséges, hogy munkasziineti, vagy
tinnepnapok alkalmaval is ellatast kapjon, akkor az ellatott az ételeket tobb adagban, eldre,
fagyasztott (sokkold eljarasban) allapotban kapja meg, ismertetve vele az étel tarolasaval
kapcsolatos tudnivalokat.

Az ellatas (étkezés) téritési dijat a két telepiilés onkorméanyzatdnak Képviseld-testiilete, kozos
dontéssel rendeletben hatarozza meg. A személyi téritési dijat a Tinnyei Ko6z0s
Onkormanyzati Hivatal szocidlis munkatarsai allapitjak meg a gondozisba vett jovedelmi
viszonyai, valamint az Onkormanyzatok kdzds dontéssel megszavazott rendeletei alapjan.

5.5. Az ellatas igénybevételének modja

A kérelmez6 vagy torvényes képviseldje szoban vagy irdsban a Kérelem a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis ellatds igénybevételéhez nyomtatvanyon kérheti az ellatast. A
kérelem benytjtasanak helye Tinnye lakosainak tekintetében, 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky
utca 9., Pilisjaszfalu lakosainak tekintetében, 2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33. A kérelem
benyujtasat kovetden a Kozds Hivatal munkatarsa a szolgaltatisra vonatkoz6 igényt, az
ellatandé személyes adataival az érkezésének napjan nyilvantartdsba veszi a Nyilvantartas az
ellatasban részesiilokrél dokumentum alapjan.

A szocialis gondozéd az igénylonek atadja kitoltésre a Jovedelemnyilatkozatot, az orvosi
igazolast abban az esetben kell kitolteni, ha a kora és/vagy az egészségi dallapota,
fogyatékossaga, szenvedélybetegsége, pszichiatriai betegsége miatt kéri az étkeztetést, és
kitolti a Nyilatkozatot adatkezeléshez. Amennyiben az ellatast igényld, vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy a Jovedelemnyilatkozaton jelzi, hogy vallalja az Onkorményzatok
mindenkori  téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, akkor a
jovedelemnyilatkozatot nem kell kitolteni. Ha ezek az iratok rendelkezésiinkre allnak, a
szakmai vezetod, a jegyz0 €s a polgarmester, kozosen (adott telepiilési) dontenek az ellatasrol.
Ha az igényld a feltételeknek megfelel, az Onkormanyzatok Kozds Hivatalanak jegyzdie,
mint intézményvezetd, megkdti a Megallapodast a Szt. 94/C.§. (3) bekezdésében megjelolt
tartalommal.

Nemleges dontésrol értesitést kiild a Hivatal, ekkor a kérelmez6 vagy torvényes képviseldje
fellebbezést nyujthat be a Képviseld-testiilethez (adott telepiilési).

Mindezek utan a Hivatal szocidlis ligyekkel foglalkozé munkatdrsa, értesiti az érintett
konyhat, a szocidlis gondozoét, és az ebédet kiszallitdo személyt, hogy melyik naptdl van az uj




igényld. A Hivatal munkatarsa az ellatds megkezdésekor kitolti a Nyilvantartast a személyes
gondoskodasban részesiild személyekrdl, majd felvezeti az Etkeztetésre vonatkozo
igénybevételi naploba.

5.5.1. Téritési dij

A téritési dij 6sszegét minden év aprilis 01-ig a két telepiilés dnkormanyzatanak Képviseld-
testiilete rendeletben hatdrozza meg.

A téritési dijat el6re készpénzben, minden honap 20-ig kell befizetni.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az C)nkorményzatok Ko6zos Hivatala altal
milkodtetett szocidlis szolgéltatasok szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezettet irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésérdl. Amennyiben a
konyhdknak leadott étkezOk szamdban valtozas torténik, akkor a Kozds Hivatal szocidlis
munkatarsa értesiti a f6z6helyet.

Ha a szolgaltatast megsziinik, az ligyfél azt nem veszi igénybe, arr6l a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje bejegyezést készit a Nyilvantartas konyvbe.
Bérmilyen valtozasrol — téritési dij, stb. a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje
a Megallapodas modositasat kezdeményezi.

5.6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A szocialis étkeztetés kapcsan Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatunk egyiittmikddik a
telepiiléseken 1év0 haziorvosokkal, k6zosségi pszichiatriai ellatast biztositokkal, a hatosagi és
igazgatasi osztalyokkal, a f6zOhelyekkel és a jelzOrendszer tagjaival. Az egyiittmiikodd
partnerek jelzik Hivatalunknak, ha ellatatlan személyrél van tudomasuk.

A kapcsolat jellemzden személyesen torténik, de irdsban, telefonon is tartja a kapcsolatot a
Szolgalat.

5.7. Az étkeztetésnél hasznalt nyomtatvanyok

- Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsokhoz
- Jovedelemnyilatkozat

- Orvosi igazolas

- Nyilatkozat adatkezeléshez

- Megallapodas

- Nyilvantartés az ellatasban részesiilokrol — Nyilvantartasi konyv
- Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld

- Ertesités az ellatas megsziinésérol




6. Hazi segitségnyujtas
6.1. A szolgaltaté adatai, célja, feladata

Az intézmény neve:

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozés Onkormanyzati Hivatal
intézményesitett Hivatalanak Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata

Az intézmény telephelyeinek cime:
2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.

Az intézmény fenntartdja
Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Onkormanyzatai

Székhelye: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.

Az intézmény agazati azonositoja, a szolgaltaté tevékenység formaja, tipusa, szakfeladati
besorolasa:

Agazati azonosit6:

A szolgaltaté tevékenység formaja: alapszolgaltatas (Szt. 57. § (1) bek. e.) pont)
Tipusa: hazi segitségnyujtas (Szt. 64. §)

COFOG besorolas: 107052

A szolgaltatas célja: A sajat otthonukban ¢é16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt szocialis vagy mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes a szolgaltatist igénybe vevd személy ondllo é¢letvitelének fenntartdsa. A
hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa, a fizikai, mentalis, pszicho-szocialis és egészségligyi
segitségnyujtas révén.

Feladata: gondozasi és apolasi feladatok elvégzése, személyi gondozas, szocialis segités.
6.2. A megvaloésitani kivant program bemutatasa, kapacitas, tevékenységek

Az elmult években jelentds valtozdsokon ment at ez az ellatasi forma. Jelenleg kétféle tipusa
van, mely az ellatott allapotatdl fiiggden vehetd igénybe:

a) szocialis segités

b) személyi gondozas

Szocidlis segitésre azok jogosultak, akiknek 4llapota kevesebb segitség igénybevételét
feltételezi, személyi gondozasra, pedig azok jogosultak, akiknek allapota mar egy komolyabb
segitségnyujtast kivan a mindennapok vitelében.




6.3. Az ellatas szakmai tartalma, médja, rendszeressége

6.3.1.Szocialis segités keretében
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

takaritdas a lakas ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (héalészobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)

mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarldas  (személyes  sziikséglet mértékében), gyogyszer  kivaltasa,
segitségnyujtas az ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas, ruhajavités, kozkutrol, fartkatrdl vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen a ho eltakaritisa és sikossag mentesités a lakas bejarata elott, kisérés
Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult
vészhelyzet elhdritdsaban.

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdztetés segitése.

6.3.2. Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tdmogatas, csaladdal, ismerésokkel valo
kapcsolattartas segitése

az egeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremitkddés

iigyintézés az ellatottak érdekeinek védelmében

Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:

mosdatas, fiirdetés, oltdztetés, agyazas, dgynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa,
testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszorzet apolas; szdj, fog €s protézis apolasa; koromapolés; folyadékpotlas,
étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban; decubitus megeldzés; feliileti sebkezelés; sztdomazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa; vérnyomas és vércukor mérése
hely és helyzetvaltoztatéds segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi ¢€s gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,
hasznalatanak betanitdsa, karbantartasban val6 segitségnytjtas

a hdaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a teveékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Szocialis segités abban az esetben is nyujthatd, ha a pontszamok nem érik el a sziikséges
minimumot, ekkor az ellatottaknak az alabbi feltételek valamelyikével kell rendelkeznie:

- 65. ¢életévét betdltotte és egyediil €l

- 70. életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili

- 75. életévét betdltotte




- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni,
- haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni

Azon ellétott, aki személyi gondozasra jogosult, automatikusan jogosult a szocialis segitésre
is, hiszen ezt az ellatasi format a ,,magasabb rendii”, a személyi gondozas magaban foglalja.
Szocialis segitésre jogosult ellatottnak azonban nem nyujthaté személyi gondozés. Az ellatott
vizsgalatakor megallapitott pontszamok- melyek megadjak, hogy mely csoportba tartoznak-
egy sokrétii tablazat (Ertékeld adatlap, 36/2007. (XIL 22.) SZMM) kitoltésébél adodnak,
melynek segitségével kelloképpen fel lehet mérni az ellatott egészségi, fizikai €s mentalis
allapotat.

A hazi segitségnyujtas lényege, hogy az ellatottat sajat otthonaban lassuk el, ott segitsiink neki
megteremteni azt a kornyezetet, melyben életvitele megtarthatd. A megszokott, ismert

kornyezet, targyak segitik az ellatottakat, hiszen nem ragadjuk ki dket ebbdl. A napi teenddk
ellatdsdban, hdzimunkéban, személyi higiéné biztositdsaban, illetve lakohelyen kiviili
tevékenységek elvégzésében (pl.: vasarlds, gydgyszerbeszerzés, iligyintézés elvégzése,
kapcsolattartas segitése, stb.) segitik a kollégak a klienseket.

A hazi segitségnyujtas hétfé- péntek, 8-16 ora kozotti idészakban biztositott (igény szerint,
személyre szabottan, napi-heti rendszerességgel, vagy alkalmi jelleggel).

Uj fogalom az ellatisban a Szolgaltatisi elemek, melyek koziil a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasi elem biztosithatd. Gondozas keretében- a kliens bevonasaval torténd- tervezésen
alapuld célzott segités torténik, az ellatott mindennapi tevékenységét segitd teriileteken,
illetve szilikség esetén testi- lelki tdmogatas. Cél, hogy az ¢€letmindség javuljon, az ellatott a
csalddjaban maradhasson. Ilyen tevékenységek példaul, melyeket klienseink igénybe vesznek:
bevésarlas, gydgyszeriratas, gyogyszerkivaltas, ételkészités, fiirdetés. A  haztartasi
segitségnyujtds a mindennapi életvitelben, személyes kdrnyezet rendben tartdsaban, ligyek
intézésében nyujt segitséget a kliens részére.

Ebbe a csoportba tartozik a takaritds, mosogatas, mosas, hivatalos ligyek intézésében valo
segitségnyujtas.

Jellemzden egyediil €16 iddsekkel foglalkozunk, kiknek a mindennapi rutin is terhet jelent,
ugyanakkor van olyan ellatottunk, aki fogyatékossdga miatt szorul az ellatas ezen forméajara.
A jelenlegi ellatdsban 1évé kliensek jellemzden maguk, hozzétartozojuk, szomszédjuk,
haziorvosuk kérése/javaslata alapjan keriiltek hozzank. Az els6 érdeklédést kovetden, mely
rendszerint telefonon torténik, a kollégaink valamelyike, akinek belefér a kapacitasaba,
felkeresi a leendd ellatottat az otthondban. Segit kitolteni a sziikséges nyomtatvanyokat, majd
idopontot egyeztet a szakmai vezetdvel és egyiittesen is ellatogatnak a kliensekhez. Ekkor
kitoltésre keriil az értékeld adatlap, melyet a haziorvos is- a ra vonatkozo részek tekintetében-
kitolt és az Osszesitett pontszdm alapjan ddl el, hogy a szocialis segités vagy a személyi
megallapodnak a latogatasok gyakorisagaban, id6tartamaban és a varhato feladatokban.
Természetesen, amikor valtozas all be az ellatott allapotdban, feliilvizsgalatra keriilnek a
sziikséges dokumentumok és bekeriilnek az ellatdsba az 0 szolgaltatas elemek is. A
szolgaltatds lemondésara is van lehetdség, amennyiben a kliensnek valamilyen okbol nem




megfelelé az idépont, megbeszélés szerint vagy egy masik idopont keriil megallapitasra vagy
az adott latogatas teljesen elmarad.

6.3.3. Téritési dij

A szolgaltatasért - ora alapt - téritési dijat kell fizetni, mely a gondozdk altal vezetett és a
kliens altal is alairt Tevékenységi Naplo alapjan keriil megallapitasra. A téritési dij Osszegét
minden év aprilis 01-ig a két telepiilés Onkormanyzatanak KépviselG-testiilete, kozos
dontéssel, rendeletben hatarozza meg. A téritési dijat utdlag készpénzben, minden honap 20-
ig kell befizetni.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Onkormanyzatok Kozos Hivatala altal
miikodtetett szocialis szolgaltatasok szakmai vezetéje 15 napos hataridd megjeldlésével a
fizetésre kotelezettet irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésérol. Ha a szolgaltatast
megsziinik, az ligyfél azt nem veszi igénybe, arrdl a szakmai vezetd bejegyezést készit a
Nyilvantartas konyvbe.

Béarmilyen valtozéasrol — téritési dij, stb. — a szakmai vezetd a Megallapodas modositasat
kezdeményezi.

6.3.4. Kapacitasok

A jogszabalynak megfeleléen 1 f6 szocidlis gondozd maximum 5 ellatast igénylot lathat el
személyi gondozas keretében. Az értékeld adatlap pontszama alapjan dol el, hogy az igényld
személyi gondozasra, szocialis segitésre jogosult-e. Az értékelé adatlapot a haziorvos és a
Ko6z06s Hivatal csaladsegitésért felelds szakmai vezetdje tolti ki.

A hazi segitségnyujtas feladatainak elvégzését Tinnye és Pilisjaszfalu telepiiléseken egy
foallasu és egy részfoglalkoztatott szocidlis gondozo6 latja el.

A féallasu és részfoglalkoztatasi szocialis gondozokat sziikség esetén tarsadalmi gondozéd
helyettesiti. Alapvetd egészségligyi felszereléssel rendelkeznek a gondozok.

Munkanapokon (hétfétél — péntekig) — a szocialis gondozok munkaidejében — biztositott a
szolgéaltatas.

6.4. Az ellatottak korének, demografiai mutatoinak, szociilis jellemzdinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatasa
Tinnye — 2022. évben az ellatasban részesiilok, fo6 gondozasi sziikséglet szerinti

megoszlasa

SZOCIALIS né férfi

SEGITES
18- | 60 | 70-79 | 80-X | 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X | dsszesen
50 |- év év év év év év
év | 69

év




SZEMELYI
GONDOZAS

no

férfi

gondozasi
sziikséglet
mértéke

18-
59
év

60

69
év

70-79 | 80-X | 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X
év év év év év év

0sszesen

26 fo

0 fokozatt

1 fokozatl

2 fokozatu

3 fokozatl

0 fokozat: tevékenységeit elvégzi

1 fokozat: egyes tevékenységekben segitségre szorulo

2 fokozat: részleges segitségre szorulo
3 fokozat: teljes ellatasra szorulo

Pilisjaszfalu kozség 2022. évben az ellatasban részesiilok, f6 gondozasi sziikséglet szerinti

megoszlasa
SZOCIALIS né férfi
SEGITES
18- | 60 | 70-79 | 80-X | 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X | dsszesen
59 |- év év év év év év
év | 69
év
SZEMELYES | né férfi
GONDOZAS
gondozasi 18- | 60 | 70-79 | 80-X | 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X | dsszesen
sziikséglet 59 |- év év év év év év
mértéke év | 69 6 o
év
0 fokozatu
1 fokozatu
2 fokozata
3 fokozatu

0 fokozat: tevékenységeit elvégzi

1 fokozat: egyes tevékenységekben segitségre szorulo

2 fokozat: részleges segitségre szorulo
3 fokozat: teljes ellatasra szorulo




Az igénylok nagy szamban lelki, mentalis timogatast igényelnek, leginkabb a gondozok
jelentik szamukra az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal, mert egyediil élnek, sokszor
teljesen maganyosak, tovabba fizikai ellatast igényelnek: a személyi higiénia fenntartasat,
¢s kozremiikodést a lakas helyiségeinek rendben tartasaban.

Az ellatottaknak a mindennapi teendok elvégzésére igen nagy sziikségik van. A
gondozok kapcsolatban vannak a haziorvosokkal, asszisztensekkel és a korhazi szocialis
nodvérekkel.

6.5. Az ellatas igénybevételének modja

A kérelmezd vagy torvényes képviseldje szdban vagy irdsban (Kérelem a személyes
gondoskodast nytjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez) kérheti az ellatast. A Kozos Hivatal
munkatirsa, vagy az Onkorményzatok a Kozos Hivataluk altal miikodtetett szocialis
szolgaltatdsok szakmai vezetdje az igénylonek atadja a Jovedelemnyilatkozatot az Egészségi
allapotra vonatkozé adatlapot, és a Nyilatkozatot adatkezeléshez.

A szakmai vezeté 8 munkanapon beliil felkeresi lakohelyén az ellatast igénylét, s az Ertékel
adatlap kitoltésével elkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalatot, valamint azt haziorvos is
kitolti. A szakmai vezetdje tdjékoztatast nyujt az ellatottnak a személyes gondoskodast ny1;jtd
ellatas igénylésének menetérdl, s fel is késziti az ellatandd személyt az eljarasra.

A szakmai vezet ajanlasara a jegyz9, mint intézményvezetd (annak akadalyoztatasa esetén az
aljegyz6) dont az ellatasrol.

Amennyiben az igénylés elutasitasra keriil, a kérelmezd vagy torvényes képviseléje az

onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatas megkezdése eldtt a Kozos Hivatal a szocialis szolgaltatasokért felelés szakmai
vezetdje a szocidlis gondozoval meglatogatja a raszoruldt és megbeszélik az ellatds kezdd
iddpontjat, a latogatasok gyakorisagat, id6tartamat és az ellatas tartalmat. Ezek utdn a K6z0s
Hivatal jegyz6je, mint intézményvezetd (annak akadalyoztatasa esetén az aljegyz6) megkati a
raszorulttal a Megallapodast.

A Ko6z6s Hivatal munkatarsa a szolgaltatas megkezdésekor kiegésziti a meglévd adatokkal a
(nyilvantartas az ellatasban részesiilokr6l), majd bejegyzi az ellatottat a megfeleld
dokumentaciokba (napi nyilvantartas az ellatottakrol).

Ko6zos Hivatal csaladsegitésért felelés szakmai vezetdje atadja az esetet a szocidlis
gondozonak, aki atnézi az esetet, s a Megallapodasban foglaltak szerint végzi az ellatast,
vezeti a gondozasi napldt és az ellatds megkezdését kovetd 30 napon belil elkésziti a
gondozasi tervet.

Amennyiben a hivatali kapacitds nem teszi lehetové az ellatast, ugy a raszorult vardlistara
kertil.

Ha a szocialis gondozast valaki mar nem igényli, arr6l a szociélis gondozo értesiti a K6zos
Hivatal csalddsegitésért felelds szakmai vezetdjét, aki megirja a (értesités a szocidlis ellatas

megsziinésérdl), és bejegyzi ezeket a ,,nyilvantartas a hazi segitségnyutjtasban részesiilokrol”
cimi nyilvantartasi konyvbe is.

Béarmilyen valtozasrdl — téritési dij, tevékenység stb. — a Gondozasi Kozpont vezetdje a
Megallapodas modositasat kezdeményezi.




6.6. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A szocialis gondoz6 hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikddik a héaziorvosi szolgélattal, a
korhazi szocialis munkassal, névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes
gondoskodast nyljté szocialis intézménnyel, egyénekkel. Az informécionyujtas telefonon,
személyesen ¢&s irasban torténik. A gondozési sziikséglet megallapitasa a kérelmezo
haziorvoséaval kzdsen torténik.

6.7. Hazi segitségnytjtasnal hasznalt dokumentumok

= Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds igénybevételéhez — hazi
segitségnyujtas,

= Jovedelemnyilatkozat,

= Egészségi allapotra vonatkozé adatok (haziorvos, kezeldorvos tolti ki)

» Nyilatkozat adatkezeléshez

=  Gondozasi sziikséglet felmérd Ertékeld adatlap

»  Megallapodas

* Nyilvantartas az ellatasban részesiilokrol

» Napi nyilvantartés az ellatottakrol

* Gondozasi napld

= FErtesités a személyes gondoskodas megsziintetésérsl

6.8. A helyettesités megszervezésének rendje

A helyettesitést a jegyz6 a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan szervezi meg, melyet a
munkavallalok munkakdri leirasa is tartalmaz.

Tartos tavollét (sziilési szabadsdg, GYES, stb.) esetén a helyettesités megszervezésérdl a
szakmai vezetd bevonasaval a jegyz6, annak tavolléte esetén az aljegyz6 gondoskodik.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

7.1. Az ellatottak jogai

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara
tekintettel a Hivatal altal biztositott - jogszabalyokban rogzitett, tovabba a fentiekben
részletesen bemutatott — segitségre, ellatasra, ami tekintettel van az ligyfél egyéni, specialis
sziikségleteire, helyzetére, allapotara.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybevevok egyenld banasmaddban részesiilnek.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillonosen neme, valldsa, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevOnek joga van a szocidlis szolgaltatdsok terén a Hivatal miikdésével,
gazdalkodéasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.




A Hivatal figyelemmel van az egyént, a csaladot megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az 1993. évi III. tv 97. § alapjan a szakmai vezeté gondoskodik arrdl, hogy a hazirendet a
fenntarto elfogadja és egy példanyat az igénybevételkor atadja a jogosultnak. A héazirendet a
Hivatalban jol lathaté helyen kell ki fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy az a
jogosultak hozzatartozoi és a Hivatal dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

7.2. Erdekvédelem/panaszjog

A szolgéltatast igénybevevd panasszal €lhet az intézményvezetonél:

- az ellatast érint6 kifogésok orvosldsa érdekében,

- az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

- a szocialis dolgozoé kotelezettségszegése esetén.

A jelzett problémat, panaszt a Szakmai vezetd 15 napon beliil kivizsgalja.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében a Képviseld-testiiletnél (adott telepiilés), az ellatottjogi,
illetdleg a gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat — az intézkedés kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil -, ha a szakmai vezetéje nem intézkedik, vagy ha a meghozott intézkedést
jogsértdnek véli.

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl az Onkormanyzatok
hirdet6tablaira tajékoztatd van kifliggesztve.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast ny0jtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyljt
segitséget jogai gyakorldsaban.

Az ellatottjogi képviseld tajékoztat, segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok
megoldasaban, panaszok megfogalmazasdban ¢és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony
keletkezése és megsziinése, athelyezés), a szocialis szolgaltatdsokat igénybevevd személy
képviseletében jarhat el.

Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.




A gyermekjogi képviseld tajékoztat, segit az ellatashoz vald hozzdjutasban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszélésén megjegyzések, kérdések megfogalmazéasaban, eljar a gyermek
sziildje vagy torvényes képviseldje, a fiatal felnétt felkérése alapjan.

7.3. A szolgaltatast végzok jogai

A Hivatal munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat.
Tevékenységével kapcsolatban a Hivatal munkatarsa bilintetdjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil:

- az Onkormanyzatok K6zos Hivatala altal miikddtetett szocialis szolgaltatasok szakmai

vezetdje;

- ahéazi segitségnyujtas végzd szocialis gondozo;

- acsaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd csaladsegito,

- aszocialis étkeztetés esetében, az ételt kiszallito munkatars

A személyzetre vonatkozo alapveto etikai és magatartasi szabalyok

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozds Onkormanyzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalata alkalmazasaban allo valamennyi
dolgozoja egymashoz és a klienshez valo viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a
kolesonds tapintatot, udvariassagot, megértést, toleranciat.

Altalanos elvéardasok

A személyzet kiils6 megjelenésére (61t6z¢Ek), személyi higiénéjére forditott kiemelt figyelem.
A kliensekkel foglakozo személyzet legfontosabb személyiségjegyei:
- j6 megfigyeloképesség, szakismereteken alapuld segit6i attitlid, tligyfelekhez valo
hozzaallas,
- pontossag (a feladatokat megfeleld modon és idében kell teljesiteni),
- megbizhatdsag, egylittmiikodési készség, feleldsség, udvariassag, tapintatossag, neutralitas,
empatia készség, onfegyelem, pozitiv hozzaallas.
- A személyzet eredményes munkdjanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az
1d6szakos foglakozas-egészségiigyi orvosi vizsgalatokon valo részvétel.
- Fert6z0 betegségben szenvedd munkatdrs a szocidlis elldtdsban nem vehet részt,
munkat nem végezhet.
- A szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak betartésa.

Egyéb szakmai kévetelmények
A személyzet a munkajat a munkakori leirdsban foglaltak alapjan, a Hivatalnak a szocidlis

szolgaltatdsokhoz kapcsolodé munkarendje, szabalyzatai, az ide vonatkoz6 — korabbiakban
nevesitett — jogszabalyok ¢és a szakma daltalanos elvei szerint koteles végezni.




Alapkovetelmény, hogy a dolgozok altal gondozott klienseket név szerint ismerje, kivansaguk
szerint szdlitsa.

Etikai kerdesek:

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei K6zds Onkormdanyzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatanak dolgozodja tevékenységét csak a
kliensek és munkatarsai személyéhez fiiz0d6 jogainak €s vagyoni érdekeinek messzemend
figyelembevételével végezheti.

A munkahelyi és munkaidon kiviili viselkedésével sem a gondozottak emberi méltosagat, sem

a Hivatal jo hirét nem sértheti. Az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felel0sséggel tartozik. A Hivatal altal miikodtetett szocialis szolgaltatisok nyujtasaban
résztvevo dolgozoja, valamint annak kozos haztartasaban él6 kozeli hozzatartozodja, a
kliensével tartasi, ¢letjaradéki és 6rokosodési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve
annak megszinését kovetd 1 évig nem kothet. A dolgozd munkajaért a klienstdl pénzt, egyéb
ellenszolgaltatast nem kdvetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

A Hivatal dolgozodjat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni és
egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaban iddbeli
korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attol, hogy az informacidkat
milyen moédon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett cselekvoképes
kliens felmentést adott vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir elo.

8. A szocialis szolgaltatasok nyujtasanak targyi feltételei
8.1. KEpiilet, helyiségek

2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.: 1 db dolgozdi szoba
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.: 1 db dolgozoi szoba

Az ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségek:

2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.: Tanacsterem
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.: Tanacsterem

8.2. Berendezés, felszereltség

e A Hivatal altal miikodtetett szociilis szolgaltatasok nyujtasaban résztvevo
munkatarsal szamara biztositja az adminisztrativ és szakmai munkahoz sziikséges
butorzatot, berendezést, targyi feltételeket.

e A Hivatal altal miikodtetett szociilis szolgaltatasok nyujtasaban résztvevo
munkatarsai szakmai fejlodését tovabbképzések és szakirodalom biztositasan keresztiil



https://maps.google.com/?q=2086++%0D%0ATinnye+J%C3%A1szfalusi+%C3%BAt+5&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=2086++%0D%0ATinnye+J%C3%A1szfalusi+%C3%BAt+5&entry=gmail&source=g

segiti elo.

e A hatalyos jogszabalyok naprakész kovetését az internet hasznalatanak formdjaban
biztositja a Hivatal.

e Karbantartott szamitogép-park.

e Internet hozzaférés

8.3. Egyéb targyi feltétel
o utikoltség térités
9. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az egyenletes munkavégzés €és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt
vesznek:

team-en

e szupervizion

esetmegbeszélésen
e rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

9.1. A szocialis szolgaltatasok nyujtasarél szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasrol folyamatosan és iddszakosan is az alabbi mddon tajékoztatjuk a telepiilések

lakossagat:

e szorolapokon
e az Onkormanyzatok honlapjain (www.tinnye.hu), (www.pilisjaszfalu.hu)
e telepiilési helyi Gjsagokban

e elektronikus dnkormanyzati hirlevélben
e helyi intézmények hirdetdtablain
o telepiilési onkormanyzatok hirdetdtablain

9.2. Szervezeti adatok

Az Intézmény feladatkore és azokhoz kapcsolodo alkalmazotti 1étszam:

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Koz6s Onkormanyzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak  Csaladsegitd ¢€s gyermekjoléti szolgalatdt Tinnye ¢és  Pilisjaszfalu
Onkormanyzatai a Koézos Hivataluk altal miikodtetik, élén az dnkormanyzati Testiiletek
megbizasabdl az intézményvezetd all, aki a szocialis szolgaltatasok szakfeladatait a szakmai
vezetd iranyitasaval, teljes- és részfoglalkozasii munkatarsakkal, (esetenként tiszteletdijas
szocialis gondozoval, tovabba eseti megbizas alapjan ¢és tarsadalmi munkaban résztvevo
munkatarsakkal) latja el.
A szocialis szolgaltatasok és azokhoz kapcsolodo alkalmazotti 1étszama:

A Munka Toérvénykonyve alapjan foglalkoztatott dolgozok - 1étszama: 1,5 csaladsegit6 és
1,5 szocialis gondozo (6sszesen: 3) allashely.



http://www.tinnye.hu/
http://www.pilisjaszfalu.hu/

ZARO RENDELKEZES
A Szakmai Program elfogadasaval Tinnye Kozség Onkormanyzata és Pilisjaszfalu Kozség
Onkormanyzata hozzajarul ahhoz, hogy Métv. 13. §-a alapjan, valamint az Szt. 57. § (1)

bekezdése alapjan a kotelezéen ellatandd szolgaltatdsokat a Tinnyei K6zds Onkormanyzati
Hivatal 4ltal biztositsa lakosaik részére.

Tinnye-Pilisjaszfalu, 2023. 01. 10.

Készitette:

intézményvezetd

Jelen Szakmai programot jovahagyta:

Tinnye K6zség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete ..................... sz. hatdrozatdval.
Pilisjaszfalu K6zség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete ................ sz. hatdrozatdval.
Krix Lajos Borsé Andras
Tinnye polgarmestere Pilisjaszfalu polgarmestere
Geréb Tiinde

jegyz6




