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Intézményi adatok

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
1 A Szolgaltato adatai

Az intézmény neve:

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Ko6zos Onkormanyzati Hivatal Intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalata

Az intézmény telephelyeinek cime: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.
Az intézmény fenntartéja: Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Onkormanyzatai
Az Intézmény vezetdje Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Kozos Hivataluknak jegyzdje
Székhelye: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.

Az intézmény agazati azonositéja, a szolgaltaté tevékenység formaja, tipusa, szakfeladati
besorolasa:

Agazati azonosité:

A szolgaltato tevékenység formaja: alapszolgaltatas (Szt. 57. § (1) bek. e.) pont)
Tipusa: csaladsegités (Szt. 64. §)

COFOG besorolas: 107054

Agazati azonosito:

A szolgdltato tevékenység formdja: alapszolgaltatds (Szt. 57. § (1) bek. e.) pont)
Tipusa: gyermekjéléti szolgdltatas (Szt. 64. §)

COFOG besorolds: 104042

A Gyermekjoléti Szolgdlat feliigyeleti szervei

Feliigyeleti szerv: Pest Varmegyei Kormanyhivatal (1 052 Budapest, Varoshaz utca 7.)




2 A Szolgaltaté célja

A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdltatisok tekinteténben a Szolgdlat célja, hogy a
gyermek ¢s felndtt egyarant lakéhelyén kaphassa meg mindazt a tAmogatast és segitséget,
amely hozzajarul problémai megoldasahoz, segitséget nyljtva ezzel a mindennapi feladatok
véghezvitelében.

A szolgdlat folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,
feltarja a nagyobb szamban eléforduld negativ eseményeket, koriilményeket, azoknak okait,
az egyének, kdzosségek, csaladok szocidlis helyzetét.

Feladatunk a szocidlis és mentélis problémak esetén az életvezetési nehézségek elharitasanak
¢s feloldasanak, tovabba a helyi szocialis sziikségletek feltirasanak és megoldasanak
elosegitése.

A szolgdltatds magaban foglalja az egyének problémamegoldd, konfliktuskezelé
képességeinek fejlesztését. Arra torekszik, hogy névekedjék az emberek atlatdsa a
szervezetek, intézmények felett, megtanuljak kozvetiteni sziikségleteiket, megfeleléen
tudjanak éIni az §sszes elérhetd er6forrassal.

A szolgdltatds és a csaladok egészét érintd, onkéntes, nem hatosagi jellegli komplex
segitségnyujtas.

A csaladsegitd, gyermekjoléti szolgdlat igyekszik megvaldsitani az egyének és csaladok
€letvezetési készségének fenntartasat és fejlesztését és a felmeriilt problémak megoldasat.

A krizishelyzet megelozése és felszamolasa érdekében:

e Téjékoztatast ad az Snkormanyzati segélyezés feltételeirdl, eldsegiti a tdmogatésok
igénybevételét.

e Tajckoztatast nyljt a csaladtamogatésok igénybevételének feltételeirbl és
lehet6ségeirdol.

e Mentalhigiénés és életvezetési tandcsadast nyujt.

e Meghallgatia az egyének és csaladok panaszat, indokolt esetben intézkedik a
hatésagok, illetve a segitd szolgalatok és szocialis intézmények felé torténd
tovabbitasaban.




o Veszélyeztetett csaladok segitése, csaladgondozas.

o Elésegiti az alap-és szakositott ellatasok igénybevetelet.

A fentieken talmenden

e Az dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a szocialisan raszorulé egyének,
csoportok, csaladok részére specialis programokat szervez, az egylittm{ikddo szervezetek
bevonasaval.

o Aktiv korti nem foglalkoztatottak, a fiatal a palyakezdo €s egyéb vonatkozasban hatranyos
helyzeti munkavéllalok munkaba helyezésének segitése, kozhasznu, kozcéla
foglalkoztatas és a kzmunkaban vald részvétel segitése.

o Aktiv kord nem foglalkoztatottak részére specialis programok (beilleszkedést eldsegitd
program) SZervezese.

e A szocidlis csoportmunka keretében egyéni €s csoportos életvezetési programok
szervezese.

o Ifjlisagi tandcsadas, programok szervezese, prevencios, szabadid6s programok szervezése.

o A szolgilat csaladgondozoi feladatokat lat el, ellatasokat kozvetit és szervezeési
tevékenységet végez.

o Szolgaltatasokat, ellatasokat kozvetit, informacios adatbazist milkodtet és tanacsadast
vegez.

e A szolgalat, mint a szocialis alapellatas része, altalanos szocialis és mentalis ellatast nyujt,
s prevenciét adé mentalhigiénés tevékenységet folytat, megfeleld szakemberek pl.
pszichologus) bevonasaval ill. kozvetitéssel.

A Tinnyei Kozos Onkorméanyzati Hivatal Intézményesitett Hivatalanak szocialis
szolgaltatasai biztositasaval célunk, hogy a miikodési teriiletiinkdn €16, szocidlisan hatranyos
helyzeti, egészségligyi, mentalhigiéneés allapotuk miatt raszorult emberek szocialis
szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek
térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéschez €s megsziintetéséhez nyujtott széleskord,
szitkség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd szocialis munka. Az Alapité Okiratban is
rogzitett szolgaltatasok nydjtasaval a szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran
tamogatast nydjtunk a gyermekek ellatasara, gondozésara, testi, lelki, mentdlis, szellemi
fejlodésére, szocializaciojara vonatkozd sziiloi, gondozdi tevékenység ellatasahoz.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik €s osszehangoljuk az ellatasban részestilok szocialis
biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informéciot nyujtsunk &s
megismertessik e tevékenységek és egyeb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi
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rendjét, tdmogassuk az azokhoz valé hozzaférést. Feladataink credményes teljesitése
érdekében egyiittmi{ikodiink a szocialis és gyermekjoléti ellato tevékenységhez kapcsolods
mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatdsok jogszabalyi kérnyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. A szakteriiletet
¢rintden részt vesziink palyazatokon, Gj innovativ programok kidolgozasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézményesitett Hivatalunk a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nytijt a szolgaltatasokat
igénybevevok o6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és segit6
kozdsségek bevondsival. A munkénk soran kulcsfontossagu a szocidlis munka modszereinek
¢s eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt
tartasa.

Ebbdl kovetkez6en munkank soran tudatosan vallaljuk:
e ismereteink, készségeink és értékrendiink folyamatos fejlesztését,
e aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,
*  Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,
e szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitasat,
* aforrasrendszerekkel valé kapcsolat kiépitését, a meglévé kapesolatok formaldsat,
e akliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkdztéranak fejlesztését,
* ahatranyos helyzetiiek és a kisebbségben él6k tarsadalmi képviseletét,
e tarsadalmi normdk, értékek kozvetitését a kliensek felé,
® ahelyi szocialpolitika formalasat,
® atarsadalmi szolidaritas erdsitését.
Csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt leggyakoribb problémak
e lelki — mentalis problémak
e alkoholizmus, életvezetési problémak
e gyermeknevelési problémak
e tartds betegség
e lakhatasi problémak
e munkanélkiiliség
e csaladi konfliktus

A szocidlis elltdsokkal kapcsolatos feladatkorét, tevékenységét a 1997. évi XXXI. tv.
(tovabbiakban: Gyvt.) a 1993. évi IIL torveny (tovabbiakban: Szt.), a 2011. évi CXIL az
informéciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol, a 1/2000. (I. 7.) SzCsM, a
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149/ 1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV.30) NM rendelet és a 235/1997.
(XIL. 17.) Korm. rendelet szakmai eléirasai szerint veégzi.

A feladat jogszabalyban eldirt ellatisa érdekében a szocialis szolgaltatasok nyujtasat
szervezeti és szakmai szempontbél Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozos
Onkormanyzati Hivatal intézményesitett Hivataldnak Csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalata altal mikodtetik.

A hdzi segitségnyiijtis tekintetében a Szolgdlat célja, hogy a sajat otthonukban €16, 18.
életéviiket betoltdtt, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis vagy mentalis
tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben keépes a szolgaltatast igénybe vevo személy
6nallé életvitelének fenntartdsa. A hianyzé csaladi gondoskodds potlasa, a fizikai, mentalis,
pszicho-szocidlis és egészségiigyi segitségnyujtas réven.

Feladata a gondozasi és apolési feladatok elvégzése, személyi gondozas, szocialis segites.
Szocidlis étkeztetés tekintetében a Szolgdlat célja a napi egyszeri meleg étel (ebéd)

biztositiasa azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositan, kiilondsen

e koruk,

e cgészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik
o szenvedélybetegségiik vagy

e hajléktalansaguk miatt.

Feladata: hogy az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések onkormanyzataival osszefogva — a
szocidlis torvényben megfogalmazott kotelezettségnek eleget téve biztositsuk az ellatast.
Hivatalunk arra torekszik, hogy az egyenlt esélyii hozzaférés feltételei adottak legyenek.

3 Alapelveink

Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapulo személyes
szolgéltatas, a szolgéltatasokhoz val6 egyenl6 hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo termeszetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segité, épitd jellegli egylittmikodés. Munkanknak iranyt ad a szocialis
munka etikai kédexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet
nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezzik. Szakmai
tevékenységiink sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.




4 Az intézményesitett Hivatal Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalata

A kotelez6 szocialis szolgaltatasok sajat hataskorben vald ellatasat Tinnye és Pilisjaszfalu
Onkonnanyzatal kezdeményezték, melyet 2023 aprilisatol kivannak miikodtetni, a Tinnyei
Ko6zos Onkonnanyzatl Hivatal, mint intézményesitett Hivatal Csaladsegitt és gyermekjoléti
szolgalata keretében 1atjak el.

A Hivatal a szolgaltatési kérébe tartozé feladatait az Szt. és a Gyvt., a végrehajtasukra kiadott
kormdnyrendeletek és 4gazati miniszteri rendeletek, valamint a térsult telepiilési
Onkorményzatok Képvisel6—testiileteinek rendeletei hatarozzak meg.

2016. A szocialis és gyermekvédelmi rendszer feladatainak ellatasaban torténd modosulasok
2016. januar elsején életbe 1ép6 4talakitasaval kapesolatos valtozasokat az egyes szocialis és
gyermekvédelmi targyu torvények moédositasarél széld 2015 évi CXXXXIIL. torvény
tartalmazza.

Tinnye és Pilisjaszfalu kozségek Onkorményzatai a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél
52616 a 2011. évi CLXXXIX. térvény (Tovabbiakban: Métv.) 13. §-a alapjan, valamint a
szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 57. § (1) bekezdése
alapjan a kotelezéen ellatando alapszolgéltatasaikat a Tinnyei Kézods Onkormanyzati
Hivataluk, mint intézményesitett Hivataluk 4ltal latjak el.

2018. augusztusatol a Budakomyéki Onkorményzati Téarsulasra atruhazott feladat- és hataskor
keretében a csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsokat a Hid Szocialis Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont 1atta el Pilisjaszfalu és Tinnye teleptiléseken.

2021. évben a megkezdett hazi segitségnyujtassal kapcsolatos problémamegoldas és
intézkedés sorozat eredményeként kideriilt, hogy a szolgaltatds nyujtasara Tinnye és
Pilisjaszfalu telepiilések vonatkozasdban nincs erre szolgaltatasi szerz6dés. A telepiiléseken
HID mar csak kizarolag a Csalad- és gyermekjoléti alapellatas keretében nyujt szolgaltatast,
amely szakemberhiany okan, csupan két hetente keriil személyesen kezelésre, nem allandd
személy altal.

A HID képviselbivel egyeztettiink, vezetéjének véleménye az, hogy ebben az esetben helyben
ellatni a kételez6 énkormanyzati feladatot eredményesebb lehet, tekintettel arra, hogy a nagy
tavolsdg és a szakemberhiany miatt a HID ezt nehezen tudja biztositani.

2022. végén Tinnye és Pilisjaszfalu Onkorményzatai gy dontéttek, hogy a felmeriilt igények
alapjan és az ellatasi nehézségek okan, a szocialis alapellatasok korébe tartozé Budakornyéki
Onkormanyzatl Tarsulasra atruhazott feladat- és hataskoroket a HID Szocidlis, Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont altal eddig ellatott feladatokat sajat hataskérbe

visszaveszi.




A Képviselo-testillet tagjai felkertek a Polgarmestereket, hogy dontésiikrol értesitsék a
tarsulas elndkét, valamint kérjék fel 6t arra, hogy hivja dssze a BOT dontéshozo szervét és ott
tegyék lehetévé teleptiléseink kivalasat a HID szolgaltatasaibol.

A Képviselo-testillet tagjai felkérték a jegyz6t, hogy a tarsulas altal hozott dontést kovetoen
inditsa el a feladatellatast mielébb lehetové tevo eljarasokat.

2023. februarjatol a Tinnyei Koz0s Onkorményzati Hivatal, mint intézményesitett Hivatal
latja el a két telepiilés a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokat, a hazi segitségnyujtast €s a
szocialis étkeztetést.

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozos Onkormanyzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalata altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos illetékessége, mitkodési teriilete (szakfeladatokra bontva):

- a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tekinteteben: Tinnye kozség, Pilisjaszfalu kozseg
kozigazgatasi teriilete.

. szocilis étkeztetés tekintetében: Tinnye kozség, Pilisjaszfalu kozseg kozigazgatasi
tertilete.

- hazi segitségnyujtas tekintetében: Tinnye kozség, Pilisjaszfalu kozség kozigazgatasi
teriilete.

Az ellatast Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozos Onkormanyzati Hivatal
intézményesitett Hivatalanak Csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalata altal biztositjak.
Ennek elérhetdségei:

a) Tinnye Kozség Onkormanyzata
2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.
Tel: 06-26-335-076

E-mail: hivatal@tinnye.hu

b) Pilisjaszfalu Kozség Onkormanyzata
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.
Tel: 06-26-373-777

E-mail: hivatal@pilisjaszfalu.hu




Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Ko6zos Onkorményzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalata altal mikodtetett szocidlis
alapszolgaltatasai:

a) csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
b) hazi segitségnytijtas,
¢) szocialis étkeztetés.
A telepiilések altal kizosen miikodtetett szocislis szolgaltatasok legfontosabb elemei:
— ahelyi adottsagokkal kapcsolatos kozos gondolkodas,
- akozos fejlesztések,
- az ellatottak valamennyi szolgéltatashoz valo hozzéjutasa,
- aszolgaltatasok gazdasigos és hatékony miikodtetése.
Az intézmény feladatait 6nallé szakmai, szervezeti egységek utjan latja el.
Az ellatottak szimara a szocislis szolgaltatasok nyujtasdhoz nyitva 4llé helyiségei:
Tinnye: 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.
Pilisjaszfalu: 2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.

Allami feladatként elldtandé alaptevékenysége:
Szakégazat szama és megnevezése:

889900 Mashovéa nem sorolhaté egyéb szocidlis ellatés bentlakés nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységei kormanyzati funkci6 szerint:

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyijtas

109010 Szocialis szolgaltatasok igazgatisa

A Kozs Hivatal intézményesitett Hivatala altal biztositott ellatist és a szolgaltatasokat
biztosit6 szakfeladatait, igy a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, hazi segitségnyuijtas, és a
szocidlis étkeztetés szakellatasanak az Onkormanyzatok altali véllalasa a Tinnyei Kozos

Onkorményzati Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban rogzitésre keriilt.




Az Onkormanyzatok szakmai hataskoreiben meghatarozott feladatok megosztasarol a Kozos
Hivatal jegyzdje gondoskodik. Az alaptevékenységek ellatasat a szakmai vezetd iranyitja, akit
a jegyz6 és a polgarmesterek biznak meg.

5 Partnerekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményesitett Hivatal altal mikodtetett szocialis tevékenységek az agazati
szabalyozasok értelmében alapvet6 feladat a szolgaltatasok szervezése, koordindlasa, a
szocidlis és gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mikodtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megel6zése érdekében. Az észleld- €s jelzérendszer tagjait, az egyiittmiikddes
modjat és a jelzési kotelezettség clmulasztasdnak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt.
szabalyozza.

A partnerektdl, az észlelo- és jelzorendszeri tagoktol érkezett irasos jelzésre irasban, a szobeli
jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelés munkatars. A jelzorendszert a ket
telepiilésen a Tinnyei Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyz6je, a Pilisvorosvari Jarasi Hivatal,
a haziorvok, a védéndk, a Tinnyei Kossuth Lajos Altalanos Iskola, a Pilisjaszfalui Dozsa
Gyorgy Altalanos Iskola, Pilisjaszfalui Somvirdg Ovoda és Bolcs6éde dvodapedagogusai, az
iskolak pszichologusai, a Rendérseg telepiiléseken szolgild korzeti megbizottjai, a
Pilisjaszfalui Polgardr Egyesiilet, valamint a maganszemélyek alkotjak.

6 Az intézmény miikodését meghatarozo fobb jogszabalyok
o A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torveny

e A személyes gondoskodast nydjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

e A gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

e A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény

e Az egyenld banasmod és esélyegyenloség elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény

o Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. térveny

e Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény

o A kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIIL torvény

e A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. L. torveény




A Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény

Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény

A nemzeti kéznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény

A panaszokrél és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény

A hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolé 2009. évi
LXXIL. torvény

A menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. torvény

Az allamhaztartdsrol szolo torvény végrehajtasarél rendelkezd 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartésarol és ellendrzésérél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl sz6l6
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolé
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

A gyamhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrdl sz616
328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet

A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
szemelyes adatokrél sz016 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

301/2007. (XI. 9.) Korméanyrendelet a menedékjogrol szold 2007, évi LXXX. torvény
végrehajtasarol

A személyes gondoskodast nyijtdé szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodéast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet




e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol

e A telepiilések helyi, 6nkorméanyzati képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodas
korébe tartozéd az egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol sz6lo rendelete, belsd
szabalyzatai

e A Szocialis Munka Etikai K6dexében foglaltak.

Az egységes szakmai normak kialakitisat és mikodtetését a szocialis szolgaltatasokhoz
kapcsolodéan a szakmai vezetd iranyitja.

Az ellatottak korének demografiai mutatdi, szocialis
jellemzok, ellatasi sziikségletek

7 Tinnye és Pilisjaszfalu telepiilések (az ellatottak kore a Csalad €s
Gyermekjoléti szolgaltatasok a szocialis étkeztetés €s a hazi
segitségnyujtas biztositasa tekintetében) bemutatasa:

Lakénépessége 2022. 01. 01. KSH statisztikai adatok alapjan Tinnye lakonépessége 1880 0,
teriilete 16,1 km?. A telepiilés lakossaganak szama évrél-évre folyamatosan ndvekszik, 2019-
ben 19 fovel nott.

Pilisjaszfalu lakonépessége 2022. 01. 01. KSH statisztikai adatok alapjan 1924 fo, teriilete
6,97 km?2. A telepiilés lakossagénak szama szintén évrél-évre folyamatosan novekszik, -ben
103 fovel nétt. A két telepiilés lakossdgszama az eléz6 évhez képest 122 fovel nott.

-~ Rang Kozos | Népessség | Népesség | Népesség | Népesség Népesség | Teriilet
Telepiilés i 2022.01.01
Hivatal | 2018.01.,01.| 20190101 | 2020.01.01.| 2021.01.01. 2022010L1  (kem?)
Tinnye kozség Tinnye 1758 1803 1860 1861 1880 16,1
Pilisjaszfalu | kozség Tinnye 1734 1743 1768 1821 1924 6,97
0sszes 3492 3546 3628 3682 3804 23.07
KSH adatok




8 Az ellatottak kore az alapszolgaltatasok tekintetében

A szocialis és mentalhigiénés segitséget igénylé egyének, csaladok, gyermekek és kiilénbozo
kozdsségi csoportok, valamint egyéb tgyeik viteléhez segitséget igénylé személyek az
onkormanyzatok — Tinnye, Pilisjaszfalu telepiilések — kozigazgatasi teriiletén élnek. A
szolgaltatasokat igénybe vevék koére kiterjed a pszichologiai és jogi segitséget igénylé
egyénekre is.

8.1 Tinnye kozség demogrdfiai mutatéi

Tinnye kozség a Pilis, a Budai-hegység és a Gerecse kozott, a Békas-patak volgyében,
Budapestt6l 28 km-re talalhaté. A telepiilést atszeli az Esztergom és Zsambék kozott hiizodo,
102-es szdmi mdasodrendli orszagos féut. Festdi szépségli dombok, volgyek, erddk,
szantofoldek, és a Garancsi-t6 oleli koriil. A kozség nevének eredete a szlav , tinja” (mocsér)
szoval van Osszefiiggésben.

1970-90-ig Tinnye Piliscsaba tarskozsége volt, majd 1990-ben o6nallosult. Az 1990-es
¢vekben a telepiilés egész teriiletén kiépitették a teljes kozmihalozatot. Az utak aszfaltozasa,
feltjitasa azota is folyik. A XIX.-XX. szazad fordul6ja ota jelentds a népmozgas. A fiatalok
munkalehetdséget keresve koltoznek a kornyék nagyobb telepiiléseire és Budapestre.
Helyiikre az orszdg minden részébol, de féleg a fovarosbol folyik a bekoltdzés. 1999 ota
Tinnye hatérdban is lakdparkok épiilnek. A kozség lélekszama napjainkban meghaladja az
1880 fot.

Az elmult hirom évtizedben sokan telepedtek le Tinnyén és 0] telepiilésrészek is keletkeztek.

Demografiai adatok:

év  (0-2 3-6 7-10  |11-14 |15-18 [19-54 [55-59 |60-69 |70-79 |80- Osszesen
évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek évesek | évesek | évesek
szama |szdma |szama | szama |szdma | szama | szama szama | szama | szama

2018 54 91 99 91 75 932 86 183 104 43 1758

2019 50 99 102 93 81 960 87 182 107 42 1803

2020| 55 103 106 91 85 988 89 186 111 46 1860

2021 57 87 103 97 83 084 99 190 112 49 1861

2022 58 84 102 103 96 980 112 177 124 44 1880

Kormanyhivatal adatszolgaltatasa




A kozség intézményei:

1 boleséde, 1 dvoda, 1 altalanos iskola, gyermek- €s haziorvosi rendeld, védondi szolgélat,
valamint kulturalis intézmények: miivel6dési haz és kdnyvtar.

Tinnye alland6 lakossaga 2022. januér 1-én. ‘ férfiak | nok | allando lakossag Gsszesen ‘

947 | 933 1880

Forrds: 2022. év: Magyarorszdg dllands lakossdgdnak szdma az év elsd napjan (2022. janudr 1.) XLS tabldzat.
Nyilvantarto.hu

8.2 Pilisjdszfalui kozség demogrifiai mutatoi

Pilisjaszfalu Budapesttél 30 km-re nyugatra, a Pilisvorosvari kistérségben, a 10-es
fokozlekedési Gt mentén fekszik. Teriiletét északrol Piliscsév, keletrdl Piliscsaba, délrdl
Tinnye ¢és Uny, nyugatrol Dag és Leanyvar kozségek hataroljak. A telepiilés 1994-ig
Piliscsabdhoz tartozott. A levélast kovetéen az elsésorban Budapestrd! torténd bekoltozések
szama folyamatosan emelkedett. A telepiilés kozuton kozvetlen VOLAN buszjaratokkal,
vastton a Budapest-Esztergom vonalon keresztiil érhetd el. A telepiilésen €16k jelentds része
Budapestre jar dolgozni. A lakossdg szdma, tekintve a fiatal, kisgyermekes csaladok magas
aranyat, folyamatosan novekszik. Az elnyert palyazati tdmogatasoknak koszonhetoen az
elmult 8-10 évben az énkorméanyzat intézményeinek komoly bdvitése, felujitasa, valamint a
belteriileti uthdlozat fejlesztése keriilt megvalositasra, amely a telepiilést és kornyezetét még
vonzobba tette.

A korabbi tarsadalmi szerkezetet az agglomeraci6s hatds részben atalakitotta. Az egyik
jellemzé réteg a helyben, kémyéken és a févarosban dolgozo koztisztviselOke,
kozalkalmazottaké, illetve a kiilonbozé vallalkozdsokndl €s intézményeknél dolgozod
alkalmazottaké. A masik dominalé réteg a nagyvarosbol kikoltozo, vidéki életformat valaszto
szakemberek, értelmiségiek, vallalkozok, és gazdasagi vezetdk csoportja.




Demografiai adatok:

0-2 [3-6 |7-10 [11-14 |15-18 [19-54 |55-59 [60-69 [70-79 [80-

év  [évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek évesekevesekevesek(--)sszesen

szama |szdma [szama | szdma |szdma | szdma |szama zZama zamarzama

2018 58 89 88 101 81 976 60 174 | 81 26 1734

2019 54 93 97 93 90 971 66 163 | 91 25 1743

2020 62 84 104 95 94 986 63 154 | 97 29 1768

2021 68 91 108 02 100 | 1007 69 159 | 97 30 1821

2022 75 96 113 98 111 1045 95 159 | 101 | 31 1924

A kozség intézményei: 1 évoda, 1 4ltalanos iskola, védénéi szolgélat, gyermek- és haziorvosi
rendeld, kényvtar

Pilisjaszfalu 4llandé lakosséga 2022. januar 1-én. | férfiak | nék allando lakossag Gsszesen

965 | 959 1924

Forrds: 2022, év: Magyarorszae dllands lakossdgdnak szama az év elsé napjan (2022, janudr 1.) XLS tablazat.
Nyilvantarto.hu

9 Tinnye és Pilisjaszfalu telepiiléseken él6k szocislis jellemzdi:
Az idéskoriiak problémai

Az 1dés kort lakossag tekintetében Tinnyén nagyobb, Pilisjaszfalu tekintetében kisebb szamt
a népességnek ez az ardnya. Az id6sek tobbsége egyediil él, gondozésra és mentalis ellatisra
szorul. Sokan koziilitk alacsony a nyugdijjal rendelkeznek. Létfenntartisukra egyre kevesebb
penzt tudnak forditani (pl. fiités, gyogyszer, étkezés).

Az egészségiigyi gondokkal és a fogyatékkal él6k problémai

A tartésan beteg aktiv korGak nem nagy szamban, de egyardnt megtaldlhatéak a két
telepiilésen. Tinnyén tSbben, Pilisjiszfalu telepiilésen kevesebben vannak az ilyen
problémaékkal kiizd$ személyek.

Alacsony j6vedelmiik, maganyossaguk okan hatranyos helyzetbe keriilnek egészséges
tarsaikkal szemben.




A telepiiléseken a fogyatékkal €lok szama csekély. Orszagos és helyi probléma, hogy a
munkaltatok koziil viszonylag kevesen élnek a megvaltozott munkaképességl személyek
foglalkoztatasat elsegitd timogatasi lehetdségekkel, igy ebben a korben is tobben kiizdenek
anyagi gondokkal.

Szenvedély és pszichiatriai betegségiik okan gondokkal kiizdék problémai

Gondot jelent telepiiléseinken a szenvedély és pszichiatriai betegségiik okan problémaval
kiizd8k segitése. Betegségtudatuk nagyobb résziiknek nincs, ezaltal komyezetiikre is negativ
hatdssal vannak. Gyakran keriilnek olyan konfliktusos helyzetekbe, melynek sulyos
kovetkezményei lesznek. Az anyagi ellehetetleniilés is gyakran fenyegeti 6ket.

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak

A foglalkoztatottsaggal kapcsolatos esetek szama 2016-t61 csokkenést mutat, aminek egyik
oka a munkavéllalok szaméra kedvezé munkaerd piaci valtozasoknak tudhaté be: nott a
betdlthetd allasok szama, igy a kevésbé jo kondicidkkal rendelkezo munkavallalok is nagyobb
aranyban tudnak elhelyezkedni. Van egy allandonak tiind réteg azonban, akik pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségeik, tartos egészségi allapotromlasuk, elavult szakmajuk, idos
koruk miatt az elhelyezkedés tekintetében szinte esélytelenek az elsédleges munkaerépiacon.
Szamitunk arra, hogy az egészségkarosodas, szenvedélybetegségek kovetkezteben
raszorulok hozzank fordulnak segitségért. Szamukra a mentalis tamogatas mellett rendszeres
ill. rendkiviili szocialis ellatasokhoz valé hozzajutdsban tudunk segiteni, rehabilitacios
munkahelyek felkutatasa mellett.

Megélhetési problémak
A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna.

Ennck kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbdz6 fizetési kotelezettségek
halasztasa, az alapvet6 sziikségletek kielégitésének labilitasa.

Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel és a megoldast neheziti az
érintettek egészségiigyi és mentalis allapota.

A dijhatralékos csaladok szama az utobbi években novekszik és egyben az Osszetétele is
véltozik. Munkaval, s6t allandé munkahellyel rendelkezd csaladok is kerillnek ebbe a
helyzetbe. E mdgdtt, mint a legtobb ilyen tomeges jelenség mogdtt, tobbféle ok fedezhetd fel.
(Lehet tobbek kozott életviteli, egészségligyl, tarsadalmi, csaladszerkezetben rejlo,
jovedelemre visszavezetheto, adossagspiral stb.)

Mindez egyiitt marginalizalodasi folyamatot eredményez. A legnehezebb helyzetben ¢lok
nehezen tajékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansag
kiszolgaltatottd teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,elfogadott” eszkozokkel
probaljak  érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is teremtenek, amely a negativ
megitélésiiket erdsitheti.

A sajat tulajdonu lakassal nem rendelkezok problémai




Tinnyén és Pilisjaszfalun nem sokan, de vannak albérletben, sajat tulajdonu lakassal nem
rendelkezé személyek. Jovedelem szempontjabol vannak kozottik hatranyos helyzetliek,
alkalmi munkébol é18k.

A gyermekeket nevels csaladok problémai

Tapasztalhaté mindkét telepiilésen, de féleg Tinnye telepiilésen, hogy az utébbi idékben a
csaladok egyre kevesebb pénzt tudnak a szabadidds és kulturalis programok finanszirozasara
forditani. Sokan nem tudnak nyaralni menni, nem tudjak tiborokba iratni gyermekeiket.
Anyagi forrasok hidnyaban nem tudnak gyermekeik szamara hasznos szabadidés programokat
biztositani.

Egyre markansabban jelentkez problémacsoport a telepiiléseken a csaladi konfliktus. Ez a
szilok leterheltségébdl, egymas kozotti meg nem ertésbdl, kommunikécié hianyabol, és
megélhetési problémakbél adédik. Az ilyen helyzetekben, valamint valoperes konfliktusok
esetén hatvanyozottan keletkeznek sziilék kozotti ellenségeskedések, valamint a gyermekek
felhaszndlasa a sziilék részérdl arra, hogy céljaikat elérjék. Mindezek eredményeként a csaladi
kételékek lazabba valnak, vagy megsziinnek.

A fentiek egyiittes kovetkezménye, hogy a magatartis-zavaros, pszichés problémaik okan
problémakkal és tanulési nehézségekkel kiizdd gyermekek szdma is né.

A tapasztalat szerint a csaladok egy része nem tud megbirkézni a gyermekek problémaival,
szamos esetben nem csupan hatranyos helyzet, hanem kiskort veszélyeztetettsége is
megallapithat. Ezekben az esetekben feltétleniil szlikséges a kiilsé, szakemberek 4ltal
nydjtott segitség, melynek hatékonysagat a kiskori gyermekek nevelésében, oktatasiban,
egy€b szakteriileteken (pld. egészségligy, hatdsagok) érintett szakemberek jelzérendszeri
egyiittmiikddése segiti eld.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott
szolgaltatiasok formai, kore, rendszeressége

10 A Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogadasi rendje
a két telepiilésen:
Tinnye telepiilésen:

2086 Tinnye, Bajcsy- Zsilinszky utca 9.
e-mail: szolgalat@tinnye. hu
Tel: +36 26 335 076

Hétfo: 14.30-15.30
Szerda: 13.00-15.30
Péntek: 08.00-11.30




Pilisjaszfalu telepiilésen:

2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.
e-mail: szolealat@pilisjaszfalu. hu
Tel: +36 30 156 9350

Hétfo: 13.00-14.00
Kedd: 15.00-17.30
Csutortok: 08.00-11.30

11 Az ellatasok, szolgaltatasok igénybevételének modja
A szolgéltatas igénybevétele az tigyfelek részérdl torténhet:

- dnként mindazok korében, akik szolgéalatunkhoz fordulnak segitségért,
szolgaltataseért,

- ajelzorendszeri tagok jelzését kovetoen,

- acivil és magan személyek jelzése alapjan,

- hatdsagi kotelezést kovetoen.

Az irdsban érkezd megkeresések, jelzések alapjan az 1 esetek elosztasa a szakmai vezetd
kompetenciaja.

A szakmai tevékenység torténhet:

1) acsaladsegit6 uigyfélfogadasi idejében,

2) az igénybevevo lakohelyén, csaladlatogatas keretében,

3) ellatottak szamara nyitva allo helyiségben, telephelyeken, teriileti irodakban,

4) mas hivatalos helyiségben, intézményben, igény és sziikség szerinti rendszerességgel.

12 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

A 2016. januar 1-jével hatélyba lépett Szt. és Gyvt. modositas, valamint a szakmai tartalmak —
a személyes gondoskodast nyuajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
(tovabbiakban: NM Rendelet) torténd — ujraszabalyozasa megteremtette annak keretfeltételeit,
hogy a csaladsegités ¢s a gyermekjoléti szolgiltatas integralt szervezeti keretben,
sszehangolt szakmai tartalommal mikddjon. Az integralt szervezeti struktura és a szakmai
tartalmak osszehangolasara valo torekvés utat nyit a rendszerszemléletii gondolkodasnak €s
biztositja a rendszerszemléletii szolgaltatas keretfeltételeit. Célunk, hogy egymasra €pilé
szolgéltatasi struktirank biztositsa a hozzénk forduld személyek hatékony szakmai segitését
hossz tavon, illetve - a jelzorendszer altal tovabbitott - a szolgaltatast igénybe vevo
veszélyeztetett gyermekek és csaladok helyzetére minél rovidebb id6n belil megoldas
sziilessen a szocialis munka eszkdzeinek alkalmazésa éltal.
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12.1 Szakmai feladatok:

Csalad- és gyermekjoléti kézpontnak az a jarasszékhely telepiilésen mikodd gyermekjoléti
szolgalat minésiil (jelen esetben a pilisvorosvari Varosi Napos Oldal Szocialis, Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont), amely 6nalld intézményként, vagy integralt intézmény
szervezeti €s szakmai szempontbél 6nallé intézményegységeként mitkodik (Gyvt. 40/A. §

(1)

A jarésszékhely telepiilés, a févarosban a keriileti onkorményzat és a megyei jogl véros
lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti kdzpontot miikdtetni. A jarasszékhely
teleptilésen mitk6dd gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a jaras lakosségara terjed ki (Gyvt.

94. § (4)).

Fenti jogszabalyi helyek értelmében a Varosi Napos Oldal Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont szervezeti keretei kozott miiksdé Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont —
Pilisvorosvari jaras telepiiléseinek vonatkozasaban, igy Tinnye és Pilisjaszfalu telepiiléseken
is ellatja el a Gyvt. 40. és a 40/A. § szerinti feladatokat, tovabba — az 4gazati miniszter
kijelolése alapjan - az Szt. 64. § (4) 1) pont szerinti feladatokat. (Részletes szakmai
szabélyokat a NM Rendelet 10. §, illetve 19. §-33. § tartalmazza.)

* Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozés Onkormanyzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegité és gyermekjoléti szolgilata 4ltal ellatjidk a Gyvt. 39. §, 40. §,
valamint az Szt. 64. § (kivéve (4) i) pont) szerinti feladatokat.

12.2 Szolgdltatds célja:

Integralt szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai tartalommal a szocialis segitd munka
eszkozeivel és modszereivel segitse a szocialis, mentéalhigiénés problémadk, krizishelyzet, ill.
mas veszélyeztet$ koriilmények miatt segitségre szorul6 igénybe vevéket (egyének, csaladok,
kozosségek, kiemelten gyermekek) a veszelyeztetd koriilmények megel6zésében, a
veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, krizishelyzet megsziintetésében, az életvezetési
képesség megorzésében, életmindségiik javitisaban. A gyermekjoléti szolgaltatas keretében a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének el6segitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti el6, ill. utégondozasukat végzi.

12.3 Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds Seladata — telepiilési szintii
Sfeladatelldtis

A) Téjékoztatasi feladatai korében
e szocialis és egyéb informacids adatokat gyljt
* tajckoztatja a hozzafordulokat — jogaikrél, timogatasi és ellatasi formakrol

e (kiemelt célcsoport — gyermekek, gyermekes csaladok, vélsaghelyzetben 1évé
varandos anya, drokbefogad6 sziils)




B) Szocialis segité munka keretében

o segitséget nyGjt a csaladban jelentkezd miikodési zavarok elharitasaban,
ellensulyozasaban

e természetes tamaszok, eroforrasok felkutatasa
o adekvat szakmai szolgaltatasok bevonasa

o koordindlja az esetkezelésben résztvevok (szakemberek, szolgaltatok)
egylittmikodését

o szikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez

o sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az  esetkezelés
eredményességét

Az egyiittmiikodési megallapodés alapjan végzett szocidlis segité munka sordn éves atlagban
legalabb havi hdrom alkalommal személyes talalkozast kell megszervezni €s
dokumentélni csaladonként.

C) Ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas érdekeben

o figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztet6 koriilményeket,
a szolgaltatasok, ellatasok iranti szilkségleteit

e egyiittmilkddik a teriileten talalhato szolgaltatokkal — az ellatasok kozvetitése
érdekében

o segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatdsok igénylésében

D) Prevencios tevékenység korében
o veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert mikodtet — telepiilési szinten
o szabadid6s és kozosségi programokat szervez

o valamint kezdeményezi ilyen programok megszervezéset (k6znevelési
intézmények, kulturalis intézmények, egyhazi €s civil szervezetek)

E) Hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikddés korében
o segitséget nyujt az igénybe vevok iigyeinek intézésében
o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol

o gyamhivatal, valamint a csaldd ¢s gyermekjoléti kozpont felkéréscre
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld
adatlapjain)

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 47/A. alapjan)




tajékoztatast nyljt az érokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirsl,
csaladba vald beilleszkedésérsl

F) Egyéb — kiemelt — feladatok

esetmegbeszélést kezdeményez — ha csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a kézpont feladatkdrébe tartozd szolgéltatas,
intézkedés sziikségessége meriil fel

a gyermeket fenyeget6é kozvetlen és siilyos veszély esetén a — csalad és
gyermekjoléti kézpont értesitése mellett — kozvetleniil tesz Javaslatot hatdsagi
intézkedésre

G) Veszélyeztetettséget észlelé jelzérendszer miikddtetése érdekében jelz6rendszeri feleldst

kell kijeldlni a feladat ellatasara, aki:

figyelemmel kiséri a telepiiléseken él6k ¢letkdriilményeit, sziikségleteit

felhivja a jelzésre kételes szerveket Jelzési kotelezettségiik - irasban - torténd
teljesitésére

tdjékoztatast nytjt a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol

fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a sziikséges, ill. jogszabélyban foglalt
intézkedéseket

beérkezett jelzésekr6l és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak

a jelzérendszeri tagok koordinaldsa érdekében Szakmakézi Megbeszélést
szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6 alkalommal

szakmai protokoll alapjan esetkonferencidkat szervez

eves szakmai tanécskozast (Gyermekvédelmi Konferencia) tart minden év
februar 28-ig

¢ves jelzorendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31 -ig

kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacios Telefonszolgalattal

12.4 A feladatelldtis megszervezésének és biztositisdnalk mddja, létrejovo

kapacitdsok, nyijtott szolgdltatdsi elemetk, intézményen beliili és kiviili

egyiittmitkodés modja

12.4.1 A Csalad- és Gyermekijéléti Szolgaltatas feladatellatiasdnak megszervezése

— szervezeti keret




A Csalad és Gyermekjoléti Szolgiltatds, mint integralt a Tinnyei Kozos
Onkorményzati Hivatal, mint intézményesitett Hivatal altal (6nalld szakmai ¢€s
szervezeti egységként) miikodik.

Ennek értelmében ellatja Tinnye és Pilisjaszfalu, telepiilések lakosséagat.

12.4.2 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezeti keretei, feladatellatas
biztositasanak médja:

Két szolgaltatasi helyen torténik a szolgaltatas biztositasa, Tinnye és Pilisjaszfalu
telepiiléseken.

e A szolgaltatisi helyek az ellatasi teriileten €16k szamara jol megkozelithetdek —
tomegkozlekedési eszkozzel (is) elérhetdek.

o A szolgéltatas az Onkormanyzatok Kozos Hivatala altal mikodtetett szocidlis
szolgaltatisok szakmai vezetdje iranyitasaval miikodik. Szervezi, iranyitja,
koordinalja az illetékességi terilleten a szolgaltatds biztositasat, elkésziti a
szervezeti egység éves munkatervét, tervezi és osszehangolja az igénybe vevok
szamara nyujtott szolgéltatisokat (egyéni, csoportos és kozosségi programokat),
tovabba biztositja a szakmakozi egyiittmiikodés kereteit.

e A Szolgaltatis keretében a csaladsegitd kollégak nyudjtjak a szocialis segitd
munkat.

e A kollégak a telepiiléseken a helyi igényekre, sziikségletekre reagalva alakitjak ki
szolgaltatdsi profiljukat (alapszolgaltatasban nyujtott tanacsadasok, prevencios
programok, csoportos szocidlis munka, kozosségi kezdeményezések, stb.).

o A veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer helyi szinti koordinilasa és a
jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatasa érdekében a szakmai vezetd €s a
csaladsegité kapesolatot tart és egytittmiikddik a helyi jelzorendszer tagjaival €s a
jarasi jelzérendszeri tandcsaddval.

o A csaladsegité kollégak — a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi
beavatkozast igénylé esetekben, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa
soran — szorosan egylittmiikodnek az illetékes esetmenedzserrel.

12.4.3 A nyijtott szolgaltatasi elemek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

keretében:

o szocialis és egyéb informacionyujtas, tajékoztatas,

e tanicsadas (szocidlis, életvezetési, mentalhigienes, munka/foglalkoztatasi,
haztartasgazdalkodasi tanacsadas, stb.),

e lgyintézés, Ugyintézésében  vald segitségnyujtas, az  ellatasokhoz,
szolgaltatasokhoz valé hozzéjutas érdekében,

e szocidlis segité munka — egyiittmiikddési megéllapodas, cselekvési terv alapjan
egyéni és csoportos készségfejlesztes (az ellatéasi teriileten jelentkezo szitkségletek
alapjan),




szabadidés és kozdsségi programok szervezése (az ellatasi teriileten jelentkezé
sziikségletek alapjan),

veszélyeztetetiséget észleld és jelzérendszer megszervezése, mukdodtetése,

e adomdnyok gylijtése, szétosztasa,

szunidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa,

az ellatasi teriileten mikodd szolgaltatokkal, intézményekkel val6 egyiittmiikdés
kialakitasa, fejlesztése.

12.4.4 A Csaladsegité Szolgiltatason beliili és mas intézményekkel torténé
egyiittmiikodés Igénybevétel modja:
e Onként mindazok korében, akik Intézményiinkhéz fordulnak segitségért annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
e Jelzoérendszeri tagok jelzését kovetden.
e Civil és magéanszemélyek jelzése alapjan.
e Hatosagi kotelezést kvetden.

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észlelé-és
Jelz6rendszer barmely tagja. Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irasban. A jelzorendszer tagjai a szoban megtett jelzésiiket kotelesek irasban
megerdsiteni. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de
utdlagosan itt is kételezo az irasbeli jelzés megtétele.

A szolgéltatds  igénybevétele onkéntes, kivétel a gyamhatosag/birosag  altal
hatérozatban/végzésben kotelezettek kore.

Az igénybevétel személyes talalkozasok keretében, ugyfélfogado helyiségekben, ill. az iigyfél
otthonaban, csaladlatogatas keretében valdsulhat meg.

Igénybevétel feltételei:

A torvény Adltal eloirt kotelezé feladatok, szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.
Szolgaltatasok térités mellett: kirdnduldsok, taboroztatasok, kulturalis szolgaltatasok
igénybevétele. A szolgaltatasok igénybevételének lehetésége: a Szolgélat iigyfélfogadd
helyiségeiben, nyitva 4ll6 helyiségeiben, egy€b kozintézményekben, valamint a kliens
otthonaban.

12.4.5 Ugyeleti / tigyfélfogadisi idé

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatatis tigyeleti rend mikodik 4llando ligyeleti nap
meghatarozasaval, mellyel a csaladsegiték biztos elérhetdsége és a folyamatos jelenlét
biztositdsa a célunk. Az ligyeletes csaladsegitt feladata:

- meghallgatni az igénybe vev panaszat,

- felvenni az adatokat, kitolteni a sziikséges adatlapot,

.
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- szocialis segitémunkat nem igényld esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez,
illetve intézményhez kozvetités,

- szocidlis segitémunkat igénylé esetben feljegyzés kiséretében az illetékes csaladsegitd
tajékoztatasa, ellenkezd esetben irattarazas, Amennyiben az {igyeleti beosztds valtozik
(betegség, szabadsag miatt) az Uj tigyeleti beosztas elkészitése kozos egyeztetés keretében
torténik, az ettdl vald eltérést a szakmai vezetd felé jelezni kell.

12.4.6 Esetelosztas

Az esetelosztds rendje a szolgdlatnal: Gj igénybe vevo jelentkezése esetén az
iigyeletes/iigyfélfogadd csaladsegitd nyudjt tajékoztatast, tanacsot ad, illetve hivatalos
{igyintézésben segitséget nyujt, krizishelyzetben haladéktalanul intézkedik.

Minden tovabbi esetben az esetek elosztasardl a szakmai vezetd intézkedik, figyelembe veve a
probléma jellegét, az ellatasi szikségletet — felnétt személy egyéni segitése, gyermek segitése
vagy védelme, valamint a csaladsegitok aktudlis leterheltségét.

Az esetek elosztasanak modjat meghatarozza a jelzett probléma veszélyeztetettségének
mértéke, az eljaras hatarideje. Az 1j esetek elosztasara, vagy ismertetésére és az esetek

lezarasara a heti kozos szakmai team-en keril sor, illetve a szakmai vezetovel torténd
egyeztetést kovetden. Esetlezaras torténhet a szakmai vezetd altal végzett ellenérzés soran is.

12.4.7 Szakmai dokumentaciok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont az alabbi dokumentaciot vezeti a papir
formaban, illetve a GYVR-elektronikus rendszerben a gondozasban részesiild egyének,

gyermekek és csaladjaik személyes adatairol és a gondozasi tevékenységrol:
e Esetnapld
a) adatlap

b) belsé tartalom

L]

.. T-Torzslap”

o ,GYSZ-1” — Esetfelvételi lap (II. szamu adatlap)

o ,GYSZ-2”— Tovabbi fontos informaciok (III. szamu adatlap)

o ,GYSZ-3” — Csalad, kérnyezet (IV. szamu adatlap)

o ,GYSZ-5” — Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel eseteén
e (VIL szamu adatlap)

o ,GYSZ-6" — Helyzetértékelés (VIIL. szamu adatlap)

o ,GYSZ-7” — Csaladi Kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel

e esetén (IX. szamu adatlap)




* ,.GYSZ-8” — Helyzetértékelés (X. szamu adatlap)

* Egyiittmukodési megallapodas, nyilatkozat esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

e valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos vélaszokkal egyiitt,

® acsalddok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacioja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

A dokumenticidkat a szakmai vezet6 legalabb negyedévente ellendrzi.

A ,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap (VI. szamu adatlap) kitoltésére a csalad- és gyermekjéléti
szolgaltatast nyujté kolléga a gyermek haziorvosat kéri fel az alapellatasban sziikség esetén,
valamint 15 napot meghaladé atmeneti gondozas alkalmaval, tovabba védelembe vételkor
vagy mas hatésagi gyermekvédelmi intézkedés megtetelekor. A kitoltés utan tovabbitasra
kerill a gyermek gondozasi helyére.

12.4.8 Az esetatadas szabalyai és dokumentalisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatés csaladsegitdjének eseteit érint6 atadasi
kotelezettsége

- A csalddsegité munkaviszonyanak vagy szerzédésének megsziinése esetén a belépd
csaladsegitének az eseteket személyesen atadja, az 0j csaladsegitét a gyermeknek,
csaladjanak és egyéneknek bemutatja. Az esetatadsrdl irésos feljegyzés késziil, a
nyilvéntartdsba az uj csaladsegité neve bevezetésre keriil.

- A teriileti illetékesség vagy munkakor valtozésa esetén az atadds a fentick szerint
torténik.
Esetatadas a csaladsegit6 tartos tavolléte esetén:
Amennyiben a gyermek, egyén veszélyeztetettsége fennall, a szocialis segitémunka folyamata
soran a csaladsegité tartds tavolléte miatt a szocialis segitbmunka nem szakadhat meg. A
kSlcsoénds bizalmon alapulé kapesolat kialakitasa céljabol az esetet 4tadd csaladsegitd

szabadsagolasa el6tt a helyettesité csaladsegitét bemutatja a gyermeknek és csaladjanak,
valamint az egyénnek.

A betegdllomanyban 1évé csaladsegitd eseteit helyettesités céljabol a szolgalat szakmai
vezetdje sziikség esetén elosztja a csaladsegitok kozott, a teriileti elvet és a szakmai
gyakorlatot figyelembe véve.

A csaladsegito egyes eseteit érinté esetatadas:

- ha a csaladsegit6 bejelentése alapjan, az O valamint, az egyén, gyermek és csalddja
kozotti kapesolat, egyiittmiikédés ellehetetleniilt,

- haa feladatmegosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozott,

- ha az illetékességi teriilet megvaltozott, a gyermek és csaladja kikeriilt a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletérdl.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdjének mérlegelése alapjan torténo esetatadas:

- specidlis  ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot  igénylé iigyek  vagy
bsszeférhetetlenség fennallasakor a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi
kozott,

- amennyiben az egyén, a gyermek és csaladja jelzése alapjan a csaladsegito és a kliens
egylittmiikodése ellehetetlentilt,

- mas telepiilésre torténd esetatadas esetatadd lappal és az iratjegyzék megkiildésével
torténik.

12.4.9 A partnerintézményekkel torténéd egyiittmiikodés médja

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas keretén belil az 4dgazati szabélyozasok értelmében
alapvetd feladat a szolgaltatisok szervezese, koordindlasa, a szocialis és gyermekvédelmi
észlels- és jelzérendszer miikodtetése, a veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében.
Az észlelé- és jelzbrendszer tagjait, az egylittmiikddés modjat és a jelzesi kotelezettseg
elmulasztasanak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabélyozza. Az észlels- €s jelzérendszer
tagjaival és a partnerintézményekkel valo egyiittmiikodés modjat szobeli vagy irasos
egyiittmitkodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését megel6ézi a személyes
talalkozas, kolcsonds latogatas, az egylittmiikddés alapjanak, modjanak tisztazasa, a
sziikséges adminisztraciés rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap)
elkészitése. A partnerektél, az észlelo- és jelzérendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre
irasban, a szobeli jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelos munkatars.

13 Szocialis étkeztetés

13.1 A szolgdltaté célja, feladata

A szolgaltatis célja: napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositisa azoknak a szocialisan
réaszorultaknak, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilondsen

e koruk,

o egészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiitriai betegségiik
e szenvedélybetegségiik vagy

e hajléktalansaguk miatt.

e anyagi helyzetik

e pszichiatriai betegségiik




Feladata: hogy az ellatasi teriileten 1évé telepiilések onkormanyzataival Osszefogva — a
szocidlis torvényben megfogalmazott kotelezettségnek eleget téve biztositsuk az ellatast.
Hivatalunk arra t6rekszik, hogy az egyenld esélyli hozzaférés feltételei adottak legyenek.

13.2 A megvaldsitani kivint program bemutatisa, kapacitds, tevékenységek
a) araszorul6 lakossag sziikségleteinek megfeleld ellatas biztositasa,

b) aszocidlis raszorultsag megallapitésa,

¢) a dokumentaci6 vezetése.

Az étkezés biztositasa hazhoz szallitassal torténik, de megvan annak is a lehet6sége, hogy az
ellatott sajat maga jon az ételért.

Jelenleg a kapacitast az onkorményzatok nem korlatozzak, tehat valamennyi raszorul6 igénylé
megkapja a napi egyszeri meleg ebédet.

13.3 Az elldtandé célcsoport jellemzéi

Etkeztetés keretében gondoskodunk

- azokrol az id6skort személyekrl, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format

1génylik,

- azokrol a fogyatékos személyekrol, akik az ellstésra szorulnak,

- azokrol, akik pszichitriai betegségiik okan az ellatasra szorulnak,

- azokrol az egyénekrél, akik alacsony jovedelmiik miatt ellatasra szorulnak.

13.4 Az ellatds szakmai tartalma, méddja, a biztositott szolgdltatdsok Jformdi,
kore, rendszeressége

Napi egyszeri meleg ebéd biztositésa (kivétel munkasziineti és pihenénapokon) az ellatasban
részesiilok szdmara. Az Onkorményzatoknak az Szt. 62. §-a alapjan napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodniuk azokrél, akik

a) koruk,

b) egészségi é4llapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt erre raszorulnak.

Az étkeztetés szolgaltatasi formaja: szocialis konyha keretében nytjtott ellatas.




A f5tt ételt/ebédet szerzédés szerint, kiilsé szolgaltatokon keresztill (vasarolt élelmezés)
biztositjuk. A hatdlyos jogszabalyi elSirasoknak megfeleld ebéd ¢lelmiszer- energia-
tapanyagtartalmat a Hivatal folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az ételeket a jogosult sajat — lehetdség szerint valto — ételhorddjaban kapja meg. Az ételeket a
Hivatal alkalmazottja széllitja el a jogosult szamara. Az éthordd tisztantartasardl a jogosult
gondoskodik, illetve sziikség esetén a gondozdk.

A szallito az ebéd kiszallitasakor az ebédet koteles szemelyesen a jogosultnak vagy
meghatalmazottjanak atadni, illetve a jogosulttal elére egyeztetett helyen elhelyezni.

Amennyiben az étkeztetésben részesilod igényli, vagy sziikséges, hogy munkasziineti, vagy
{innepnapok alkalmaval is ellatast kapjon, akkor az ellatott az ételeket tobb adagban, elére,
fagyasztott (sokkold eljarasban) allapotban kapja meg, ismertetve vele az ctel tarolasaval
kapcsolatos tudnivalokat.

Az ellatas (étkezés) téritési dijat a két telepiilés onkormanyzatanak Képviselo-testiilete, kozos
dontéssel rendeletben hatdrozza meg. A személyi téritési dijat a Tinnyei Koz0s
Onkorményzati Hivatal koztisztviseldi allapitjak meg a gondozasba vett jovedelmi viszonyai,
valamint az Onkormanyzatok kozos dontéssel megszavazott rendeletei alapjan.

13.5 Az elldtds igénybevételének modja

A kérelmezd vagy torvényes képviseldje szoban vagy irasban a Kérelem a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételéhez nyomtatvanyon kérheti az ellatast. A
kérelem benyujtasanak helye Tinnye lakosainak tekintetében, 2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky
utca 9., Pilisjaszfalu lakosainak tekintetében, 2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33. A kérelem
benyujtasat kovetéen a Kozos Hivatal munkatarsa a szolgaltatisra vonatkozd igeényt, az
ellatandé személyes adataival az érkezésének napjan nyilvantartasba veszi a Nyilvéantartas az
ellatasban részesiilokrdl dokumentum alapjan.

A szocialis gondozéd az igénylonek édtadja kitoltésre a Jiovedelemnyilatkozatot, az orvosi
igazolast abban az esetben kell kitdlteni, ha a kora és/vagy az egészsegi allapota,
fogyatékossaga, szenvedélybetegsége, pszichiatriai betegsége, hajléktalansaga miatt kéri az
étkeztetést, és kitolti a Nyilatkozatot adatkezeléshez. Amennyiben az ellatast igényld, vagy a
téritési dijat megfizetdé mas személy a Jovedelemnyilatkozaton jelzi, hogy vallalja az
Onkormanyzatok mindenkori téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, akkor a
jovedelemnyilatkozatot nem kell kitdlteni. Ha ezek az iratok rendelkezésiinkre allnak, a
szakmai vezetd, a jegyzo és a polgarmester, kozosen (adott telepiilési) dontenek az ellatasrol.

Ha az igénylé a feltételeknek megfelel, az Onkorményzatok Kozds Hivatalanak jegyzoje,
mint intézményvezetd, megkoti a Megallapodast a Szt. 94/C.§. (3) bekezdésében megjelolt
tartalommal.

Nemleges dontésrél értesitést kiild a Hivatal, ekkor a kérelmez6 vagy térvényes képviseloje
fellebbezést nyujthat be a Képvisel6-testiilethez (adott telepiilési).




Mindezek utdn a Hivatal szocialis ugyekkel foglalkoz6 munkatérsa, értesiti az érintett
konyhét, a szocialis gondozét, és az ebédet kiszallits személyt, hogy melyik naptél van az 4j
igényl6. A Hivatal munkatarsa az ellatas megkezdésekor kitélti a Nyilvantartast a személyes
gondoskodasban részesiilé személyekrél, majd felvezeti az Etkeztetésre vonatkozd
igénybevételi napldba.

13.6 Téritési dij

A téritési dij Osszegét minden év aprilis 01-ig a két telepiilés dnkorményzatanak Képvisel§-
testiilete rendeletben hatdrozza meg.

A téritési dijat el6re készpénzben, minden hénap 20-ig kell befizetni.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az C)nkonnényzatok Koé6z0s Hivatala Altal
mikddtetett szocialis szolgaltatasok szakmai vezetje 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezettet irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésérdl. Amennyiben a
konyhdknak leadott étkez8k szadméban valtozas torténik, akkor a Kozds Hivatal szocialis
munkatarsa értesiti a fézShelyet.

Ha a szolgiltatdst megsziinik, az lgyfél azt nem veszi igénybe, arrél a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetGje bejegyezést készit a Nyilvéantartas konyvbe.

Barmilyen valtozasrol — téritési dij, stb. a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje
a Megidllapodas médositasat kezdeményezi.

13.7 Mads intézményekkel tirténd egyiittmiikédés modja

A szocialis étkeztetés kapesan Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélatunk egyiittmiikodik a
telepiiléseken 1év6 haziorvosokkal, kozosségi pszichiatriai ellatast biztositokkal, a hatésagi és
igazgatasi osztalyokkal, a fozéhelyekkel és a jelzérendszer tagjaival. Az egyiittmikodo
partnerek jelzik Hivatalunknak, ha ellatatlan személyrdl van tudomasuk.

A kapcsolat jellemzéen személyesen torténik, de irasban, telefonon is tartja a kapcsolatot a
Szolgalat.

13.8 Az étkeztetésnél haszndlt n yomtatvanyok
- Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokhoz
- Jovedelemnyilatkozat
- Orvosi igazolas
- Nyilatkozat adatkezeléshez
- Megéllapodas
- Nyilvantartas az ellatasban részesiil6krol — Nyilvantartasi konyv
- Etkeztetésre vonatkozo i génybevételi naplo

- Ertesités az ellatas megsziinésérsl
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14 Hazi segitségnyujtas
14.1.1 A szolgaltat6 adatai, célja, feladata
Az intézmény neve:

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozos Onkormanyzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalata

Az intézmény telephelyeinek cime:

2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.

2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.

Az intézmény fenntartoja

Tinnye és Pilisjaszfalu Kézségek Onkormanyzatai
Székhelye: 2086 Tinnye, Bajesy-ZsilinszKy utca 9.

Az intézmény agazati azonositéja, a szolgaltato tevékenység formaja, tipusa, szakfeladati
besoroldsa:

A szolgaltatas célja: A sajat otthonukban ¢l6, 18. életéviiket betdltstt, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis vagy mentalis tdémogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes a szolgaltatist igénybe vevo személy 6nallo életvitelének fenntartasa. A
hidnyz6 csaladi gondoskodas potlasa, a fizikai, mentalis, pszicho-szocialis és egészségiigyi
segitségnyujtas réven.

Feladata: gondozasi és apolasi feladatok elvégzése, személyi gondozds, szocidlis segités.

14.1.2 A megvalositani kivant program bemutatasa, kapacitas, tevékenységek

Az elmult években jelentds véltozasokon ment at ez az ellatasi forma. Jelenleg kétféle tipusa
van, mely az ellatott allapotatol fliggben vehetd igénybe:

a) szocialis segités
b) személyi gondozas

Szocialis segitésre azok jogosultak, akiknek allapota kevesebb segitség igénybevételét
feltételezi, személyi gondozasra, pedig azok jogosultak, akiknek éallapota mar egy komolyabb
segitségnyujtast kivan a mindennapok vitelében.

14.1.3 Az ellatas szakmai tartalma, médja, rendszeressége
14.1.3.1 Szocialis segités keretében
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

. takaritis a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)




- mosas, vasalas
- A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas  (személyes sziikséglet  mértékében), gydgyszer kivaltasa,
segitségnyjtds az ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas, ruhajavitds, kdzkutrél, furtkhitré] vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen a ho eltakaritdsa és sikossag mentesités a lakés bejarata elbtt, kisérés

- Segitségnyijtds vészhelyzet kialakulasanak megeldézésében és a kialakult
veészhelyzet elharitisaban.

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd beksltoztetés segitése.
14.1.3.2 Személyi gondozas keretében

Az ellatést igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

- informécionyvjtas, tandcsadas és mentalis tamogatés, csaladdal, ismerésokkel valo
kapcsolattartas segitése

- az egeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben val
kézremiiksdés

- ugyintézés az ellatottak érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas, fiirdetés, Sltoztetés, dgyazas, agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa,
testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolds; szaj, fog és protézis dpolasa; kérémépolas; folyadékpétlas,
ctkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban; decubitus megel6zés; feliileti sebkezelés; sztomazsak cseréje
- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa; vémyomas és vércukor mérése
- hely és helyzetvéltoztatés segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyédszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,
hasznélatanak betanitasa, karbantartasban valé segitségnyijtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hatarai g)

Szocidlis segités abban az esetben is nyujthaté, ha a pontszamok nem érik el a szikséges

minimumot, ekkor az ellatottaknak az alabbi feltételek valamelyikével kell rendelkeznie:




- 65. életévét betdltotte és egyediil €l
_70. életévét betdltstte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkili
- 75. életévét betoltotte

- egészségi 4llapota miatt atmeneti jelleggel a lakasat nem képes kiséret nélkiil
elhagyni,

- haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni

Azon ellatott, aki személyi gondozasra jogosult, automatikusan jogosult a szocidlis segitésre
is, hiszen ezt az ellatasi format a magasabb rend(i”, a személyi gondozas magaban foglalja.
Szocialis segitésre jogosult ellatottnak azonban nem nyujthat6 személyi gondozas. Az ellatott
vizsgalatakor megallapitott pontszamok- melyek megadjak, hogy mely csoportba tartoznak-
egy sokrétli tablazat (Ertékeld adatlap, 36/2007. (XIL 22.) SZMM) Kkitoltésebol adddnak,
melynek segitségével kelloképpen fel lehet mérni az ellatott egészségi, fizikai és mentalis
allapotat.

A hazi segitségnytjtas a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatdsi elemet biztosit.

A hazi segitségnytjtas 1ényege, hogy az ellatottat sajat otthonaban lassuk el, ott segitstink neki
megteremteni azt a kornyezetet, melyben életvitele megtarthato. A megszokott, ismert
kormnyezet, targyak segitik az ellatottakat, hiszen nem ragadjuk ki 6ket ebbol. A napi teenddk
cllatasdban, hazimunkéban, személyi higiéné biztositasaban, illetve lakohelyen kivili
tevékenységek elvégzésében (pl.: vaséarlas, gyogyszerbeszerzés, Ugyintézes elvégzese,
kapcsolattartas segitése, stb.) segitik a kollégdk a klienseket.

A hazi segitségnytjtas hétfo- péntek, 8-16 ora kozotti idészakban biztositott (igény szerint,
személyre szabottan, napi-heti rendszerességgel, vagy alkalmi jelleggel).

Gondozas keretében- a kliens bevonasaval torténd- tervezésen alapuld célzott segités torténik,
az ellatott mindennapi tevékenységét segitd teriileteken, illetve sziikség esetén testi- lelki
tamogatas. Cél, hogy az életmindség javuljon, az ellatott a csaladjaban maradhasson. Ilyen
tevékenységek példaul, melyeket klienseink igénybe vesznek: bevésarlas, gyOgyszeriratas,
gyogyszerkivaltas, ételkészites, firdetés. A haztartdsi segitségnydjtdés a mindennapi
életvitelben, személyes kornyezet rendben tartasaban, tigyek intézésében nyujt segitseéget a
kliens részére.

Ebbe a csoportba tartozik a takaritas, mosogatas, mosas, hivatalos iigyek intézésében vald
segitségnyjtas.

Jellemzoen egyediil 16 idésekkel foglalkozunk, kiknek a mindennapi rutin is terhet jelent,
ugyanakkor van olyan ellatottunk, aki fogyatékossaga miatt szorul az ellatas ezen formajara.

A jelenlegi ellatasban 1évo kliensek jellemzéen maguk, hozzatartozojuk, szomszédjuk,
héaziorvosuk kérése/javaslata alapjan kertiltek hozzank. Az elsé érdeklodést kovetden, mely
rendszerint telefonon torténik, a kollégdink valamelyike, akinek belefér a kapacitdsaba,
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felkeresi a leendé ellatottat az otthonaban. Segit kit6lteni a sziikséges nyomtatvanyokat, majd
idépontot egyeztet a szakmai vezetével és egyiittesen is ellatogatnak a kliensekhez. Ekkor
kitSltésre keriil az értékel6 adatlap, melyet a haziorvos is- a ra vonatkozé részek tekintetében-
kitolt és az Gsszesitett pontszam alapjan d6l el, hogy a szocialis segités vagy a személyi

gondozas elldtdsanak kategoridjéra jogosult az adott személy. A gondozoé kolléga és az ellatott
megallapodnak a latogatasok gyakorisagaban, idétartamaban &s a varhaté feladatokban.

Természetesen, amikor valtozas 4ll be az ellatott allapotaban, feliilvizsgalatra kertilnek a
sziikséges dokumentumok és bekeriilnek az ellatisba az uj szolgiltatds elemek is. A
szolgaltatds lemondasara is van lehet6ség, amennyiben a kliensnek valamilyen okbo6l nem
megfeleld az idopont, megbeszélés szerint vagy egy masik id6pont keriil megallapitisra vagy
az adott latogatas teljesen elmarad.

14.1.4 Téritési dij

A szolgaltatasért - 6ra alapii - téritési dijat kell fizetni, mely a gondozdk altal vezetett és a
kliens 4ltal is alirt Tevékenységi Naplé alapjan keriil megallapitasra. A téritési dij Osszegét
minden év éprilis Ol-ig a két telepiilés onkorményzatanak Képviselo-testiilete, kozds
dontéssel, rendeletben hatirozza meg. A teritési dijat utdlag készpénzben, minden hoénap 20-
ig kell befizetni.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az 6nk0rményzatok Kozos Hivatala altal
miikddtetett szocidlis szolgaltatasok szakmai vezetdje 15 napos hataridd megjelslésével a
fizetésre kotelezettet irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésérol. Ha a szolgaltatast
megsziinik, az ligyfél azt nem veszi igénybe, arrdl a szakmai vezetd bejegyezést készit a
Nyilvéantartas kényvbe.

Barmilyen valtozasrdl — téritési dij, stb. — a szakmai vezeté a Megallapodas moédositasat
kezdeményezi.

14.1.5 Kapacitasok

A jogszabalynak megfeleléen 1 f6 szocialis gondozd maximum 5 ellatést igényl6t lathat el
személyi gondozas keretében. Az értékeld adatlap pontszama alapjan dél el, hogy az igénylo
személyi gondozésra, szocidlis segitésre jogosult-e. Az értékelé adatlapot a haziorvos és a
Koz6s Hivatal csaladsegitésért felelds szakmai vezetdje tolti ki.

A hazi segitségnyujtas feladatainak elvégzését Tinnye és Pilisjaszfalu telepiiléseken egy
foéllasu és egy részfoglalkoztatott szocialis gondozo latja el.

A foéllasu és részfoglalkoztatast szocialis gondozokat sziikség esetén tarsadalmi gondozé
helyettesiti. Alapveté egészségiigyi felszereléssel rendelkeznek a gondozok.

Munkanapokon (hétfét6l — péntekig) — a szocialis gondozok munkaidejében — biztositott a
szolgaltatas.




14.1.6 Az ellatottak korének, demografiai mutatdinak, szocialis jellemzoéinek,
ellatasi sziikségleteinek bemutatasa az ellitasban részesiilok, f6 gondozasi
sziikséglet szerinti megoszlisa az ellatisban részesiillok

Tinnye tekintetében az ellatottak, 6 gondozasi sziikséglet szerint jellemzben a 65 ev
feletti id6sebb korosztalybdl keriilnek ki. Leginkabb egyedilalld nyugdijasok, akik
4ltalaban alacsonyabb Gsszegli nyugdijjal rendelkeznek, sokan koziilik mozgasukban
korlatozottak és a nagycsaladjuk nem tudja megoldani, hogy napi szinten gondoskodjanak
réluk. Ezek a személyek legféképpen az ugynevezett ,,régi tinnyei” telepiilésrészén élnek.
Mivel a telepiilési programokon nem igen tudnak részt venni, elmondhat6, hogy kapcsolati
koriik korlatozott, napjaik nagyrészét maganyosan toltik, vagy a rokonokkal vannak
kapesolatban. Az idések a telepiilés lakossagénak kb. 1/5-at teszik ki.

Pilisjaszfalu kozség tekintetében az ellatottak, f6 gondozasi sziikséglet szerint
jellemzden a 65 év feletti iddsebb korosztalybol keriilnek ki. Leginkabb egyediilallo
nyugdijasok, akik nem feltétlentl a legalacsonyabb 8sszegii nyugdijjal rendelkeznek, de
sokan koziilitk mozgasukban korlatozottak és a nagycsaladjuk nem tudja megoldani, hogy
napi szinten gondoskodjanak roluk. Ezek a személyek legféképpen az tgynevezett ,.régi
pilisjaszfalui” telepiilésrészén élnek. Mivel a telepiilési programokon nem igen tudnak
részt venni, elmondhaté, hogy kapcsolati koriik korlatozott, napjaik nagyrészét
maganyosan toltik. Pilisjaszfalu az agglomeracié részét képezi, sok a fiatal bekoltozo
csalad, ezért az idések a telepiilés lakossdganak kb. 1/6-at teszik ki.

Az igénylok nagy szamban lelki, mentalis tamogatast is igényelnek és leginkabb a
gondozok jelenthetik szamukra a kapcsolatot a kiilvilaggal. Ezek a személyek fizikai
ellatast igényelnek, igy a személyi higiénia fenntartasat, és kozremikodést a lakas
helyiségeinek rendben tartasaban.

A gondozok kapcsolatban vannak a héaziorvosokkal, asszisztensekkel és a korhazi szocialis
novérekkel.

14.1.7 Az ellatas igénybevételének médja

A kérelmezd vagy torvényes képviseloje szoban vagy irasban (Kérelem a személyes
gondoskodast nyujtoé szocidlis ellatas igénybevételéhez) kérheti az ellatast. A Ko6zos Hivatal
munkatarsa, vagy az Onkorményzatok a Kozos Hivataluk Aaltal mikodtetett szocialis
szolgaltatasok szakmai vezetdje az igénylének atadja a Jovedelemnyilatkozatot az Egészségi
allapotra vonatkozo6 adatlapot, és a Nyilatkozatot adatkezeléshez.

A szakmai vezetd 8 munkanapon beliil felkeresi lakohelyén az ellatast igénylot, s az Ertékeld
adatlap kitoltésével elkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalatot, valamint azt haziorvos is
kitolti. A szakmai vezetdje tajékoztatast nyujt az ellatottnak a személyes gondoskodast nyujtd
ellatas igénylésének menetérdl, s fel is késziti az ellatando6 személyt az eljarasra.

A szakmai vezetd ajanldséara a jegyz6., mint intézményvezeto ( annak akadalyoztatisa esetén az

aljiepyzd) dont az ellatasrol.




Amennyiben az igénylés elutasitasra keriil, a kérelmezé vagy torvényes képviseldje az
onkorményzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatas megkezdése elétt a K6zos Hivatal a szocidlis szolgaltatasokért felelds szakmai
vezetbje a szocialis gondozéval meglétogatja a raszorult és megbeszélik az ellatas kezdd
idopontjét, a latogatasok gyakorisagat, idétartamat és az ellatés tartalmat. Ezek utan a Kozos
Hivatal jegyzoje, mint intézményvezeté (annak akadalyoztatasa esetén az aljegyz6) megkéti a
raszorulttal a Megéllapodast.

A Koz0s Hivatal munkatarsa a szolgéltatas megkezdésekor kiegésziti a meglévd adatokkal a
(nyilvantartas az ellatidsban részesiilékrol), majd bejegyzi az ellatottat a megfelel
dokumentaciékba (napi nyilvantartas az ellatottakrol).

Ko6z6s Hivatal csaladsegitésért felelés szakmai vezetbje atadja az esetet a szocidlis
gondozoénak, aki atnézi az esetet, s a Megallapodésban foglaltak szerint végzi az ellatast,
vezeti a tevékenységi naplot.

Amennyiben a hivatali kapacitas nem teszi lehetévé az ellatast, ugy a raszorult vardlistara
kertil.

Ha a szocidlis gondozast valaki mar nem igényli, arr6l a szocialis gondozé értesiti a Kézos
Hivatal csaladsegitésért felelés szakmai vezetjét, aki megirja a (értesités a szocilis ellatas
megsziinésérdl), €s bejegyzi ezeket a ,nyilvantartas a hazi segitségnyljtasban részesiilékrol”
cimi nyilvantartasi kényvbe is.

Barmilyen valtozasrol — téritési dij, tevékenység stb. — a Gondozasi Kozpont vezetdje a
Megallapodis médositasat kezdeményezi.

14.1.8 Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A szocidlis gondozo hazi segitségnyijtas soran egyuttmikddik a haziorvosi szolgalattal, a
korhazi szocialis munkéssal, n6vérrel, valamint egyeb egészségiigyi ellatdst vagy személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézménnyel, egyénekkel. Az informacidnydjtas telefonon,
személyesen és irdsban torténik. A gondozasi sziikséglet megéllapitdsa a kérelmezd
haziorvosaval kdzosen térténik.

14.1.9 Hazi segitségnyujtasnal hasznalt dokumentumok
®* Kérelem a személyes gondoskoddst nywijté szocialis ellatds igénybevételéhez — hazi
segitségnynjtas,
* Jovedelemnyilatkozat,
® Egészségi dllapotra vonatkoz6 adatok (haziorvos, kezelSorvos tolti ki)
® Nyilatkozat adatkezeléshez
®* Gondozasi sziikséglet felmér Ertékeld adatlap

®  Megallapodas




» Nyilvantartas az ellatasban részestilokrol

= Napi nyilvéantartas az ellatottakrol

= Tevékenységi naplod

= FErtesités a személyes gondoskodas megsziintetésérdl
14.1.10 A helyettesités megszervezésének rendje

A helyettesitést a jegyz0 a Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat alapjan szervezi meg, melyet a
munkavallalok munkakori leirasa is tartalmaz.

Tartés tavollét (sziilési szabadsag, GYES, stb.) eseteén a helyettesités megszervezésérdl a
szakmai vezetd bevonasaval a jegyz6, annak tavolléte esetén az aljegyz6 gondoskodik.

15 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

15.1 Az ellatottak jogai

A szolgéltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentdlis &llapotara
tekintettel a Hivatal altal biztositott - jogszabalyokban rogzitett, tovabba a fentiekben
részletesen bemutatott — segitségre, ellatasra, ami tekintettel van az ligyfél egyéni, specialis
sziikségleteire, helyzetére, allapotara.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybevevok egyenld banasmodban részesiilnek.

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilléndsen neme, vallasa, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy maés véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egy¢b helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevonek joga van a szocialis szolgaltatasok terén a Hivatal mikodésével,
gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A Hivatal figyelemmel van az egyént, a csaladot megilleté alkotmanyos jogok maradektalan
és teljes koril tiszteletben tartasara, kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az 1993, évi III. tv 97. § alapjan a szakmai vezet gondoskodik arrdl, hogy a hazirendet a
fenntarté elfogadja és egy példanyat az igénybevételkor 4tadja a jogosultnak. A hazirendet a
Hivatalban jol lathato helyen kell ki fliggeszteni, és gondoskodni kell arr6l, hogy az a
jogosultak hozzétartozoi és a Hivatal dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

15.2 Erdekvédelem/panaszjog

A szolgaltatast igénybevevo panasszal ¢lhet az intézményvezetonél:




- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

- az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

- a szocialis dolgozo kotelezettségszegése esetén.

A jelzett problémat, panaszt a szakmai vezet 15 napon belill kivizsgalja.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében a Keépviselo-testiiletnél (adott telepiilés), az ellatottjogi,
illetdleg a gyermekjogi képviselohoz fordulhat — az intézkedés kezhezvételét6l szamitott
nyolc napon beliil -, ha a szakmai vezetdje nem intézkedik, vagy ha a meghozott intézkedést
Jjogsértdnek véli.

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld elérhetéségérsl az Onkormanyzatok
hirdetdtablaira tajékoztaté van kifliggesztve.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyajté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld tajékoztat, segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok
megoldasiban, panaszok megfogalmazésaban és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony
keletkezése és megsziinése, athelyezés), a szocidlis szolgaltatasokat igénybevevd személy
képviseletében jarhat el.

Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviseld ellatia a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
Jogainak védelmét, és segiti a gyermeket Jogai megismerésében és érvényesitésében.

A gyermekjogi képvisel§ tajékoztat, segit az ellatashoz vald hozzéjutasban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszélésén megjegyzések, kérdések megfogalmazaséban, eljar a gyermek
sziil6je vagy torvényes képviselGje, a fiatal felnétt felkérése alapjan.

15.3 A szolgdltatist végzdk jogai

A Hivatal munkatérsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat.

Tevékenységével kapcsolatban a Hivatal munkatérsa biintet6jogi védelem szempontjabdl
kozfeladatot ellaté személynek mindsiil:

- az Onkormanyzatok K6zés Hivatala 4ltal mitkddtetett szocialis szolgaltatasok szakmai
vezetlje;

- a hézi segitségnyujtas végzo szocialis gondozo;
- acsaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd csaladsegitd,

- aszocialis étkeztetés esetében, az ételt kiszallito munkatars




A személyzetre vonatkozo alapveld etikai és magatartasi szabdlyok

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozos Onkormanyzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélata alkalmazasaban 4all6 valamennyi
dolgozodja egymashoz ¢és a klienshez vald viszonya a személyiség tiszteletére épill. Elvarja a
kolcsdnds tapintatot, udvariassagot, megértést, toleranciat.

Altaldnos elvardsok
A személyzet kiilsé megjelenésére (61toz¢k), személyi higiénéjére forditott kiemelt figyelem.
A kliensekkel foglakozo személyzet legfontosabb személyiségjegyei:

- j6 megfigyel6képesség, szakismereteken alapuld segitéi attitid, tgyfelekhez valo
hozzaallas,

- pontosséag (a feladatokat megfelelé modon és idében kell teljesiteni),

- megbizhatésag, egyiittmiikddési készség, felelosseég, udvariassag, tapintatossag, neutralitas,
empatia készség, dnfegyelem, pozitiv hozzaallas.

- A személyzet eredményes munkajénak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az
id6szakos foglakozas-egészségiigyi orvosi vizsgilatokon valo részvétel.

- Fertbz6 betegségben szenvedd munkatars a szocialis ellatasban nem vehet részt,
munkat nem végezhet.

- A szocidlis munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.
Egyéb szakmai kovetelmények

A személyzet a munkdjat a munkakori leirdsban foglaltak alapjan, a Hivatalnak a szocidlis
szolgaltatasokhoz kapcsolodé munkarendje, szabélyzatai, az ide vonatkozé — korabbiakban
nevesitett — jogszabalyok és a szakma dltalanos elvei szerint koteles végezni.
Alapkovetelmény, hogy a dolgozok éltal gondozott klienseket név szerint ismerje, kivansaguk
szerint szolitsa.

Etikai kérdesek:

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Ko6z6s Onkorményzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak Csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgalatanak dolgozoja tevékenységét csak a
kliensek ¢s munkatérsai személyéhez fiiz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend
figyelembevételével végezheti.

A munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gondozottak emberi méltosagat, sem
a Hivatal jo hirét nem sértheti. Az dltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik. A Hivatal altal miikddtetett szocialis szolgaltatisok nytdjtasaban
résztvevé dolgozdja, valamint annak kozds haztartasdaban ¢é16 kozeli hozzatartozodja, a

kliensével tartasi, életjaradéki és drokosodési szerz6dést a gondozas id6tartama alatt, illetve




annak megsziinését kovets 1 évig nem kothet. A dolgozé munkajaért a klienstsl pénzt, egyéb
ellenszolgaltatast nem kévetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartdsi kételezettség

A Hivatal dolgozéjat a kliens és hozzatartozoi egeszségi dllapotaval-, csalddi-, vagyoni és
egyeb koriilményeivel kapcsolatban tudomdsara jutott adat, tény vonatkozdsaban idébeli
korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, faggetlentil attél, hogy az informacidkat
milyen médon ismerte meg.

A titoktart4si kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvoképes
kliens felmentést adott vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir elb.

16 A szocialis szolgaltatasok nydjtasanak targyi feltételei
16.1 Epiilet, helyiségek
2086 Tinnye, Bajesy-Zsilinszky utca 9.: 1 db dolgozdi szoba

2080 Pilisjaszfalu, Bécsi Gt 33. 1 db dolgozoi szoba

Az ellatottak szdmara nyitva allé egyéb helyiségek:

2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.: Tanacsterem
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi 1t 33.: Tanécsterem
16.2 Berendezés, Selszereltség

®* A Hivatal altal mikodtetett szocidlis szolgaltatasok nyujtisaban résztvevé
munkatérsai szdméra biztositja az adminisztrativ és szakmai munkéhoz sziikséges
butorzatot, berendezést, targyi feltételeket.

°* A Hivatal altal mikédtetett szocidlis szolgaltatisok nydjtisiban résztvevé
munkatdrsai szakmai fejlédését tovabbkeépzések és szakirodalom biztositasan keresztiil
segiti eld.

® A hatilyos jogszabalyok naprakész kévetését az internet hasznélatinak forméjaban
biztositja a Hivatal.

e Karbantartott szamitogép-park.
e Internet hozziférés

16.3 Egyéb tdrgyi feltétel

e utikoltség térités




17 Szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa

Az egyenletes munkavegzes és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt
vesznek:

e feam-en

e szupervizion

esetmegbeszélésen
o rendszeres szakmai tovabbképzesen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.
17.1 A szocidlis szolgdltatdsok nyujtdsdrol sz0lo tajékoztatds helyi médja

A szolgaltatasrol folyamatosan &s id6szakosan is az aldbbi moédon tajékoztatjuk a teleptilések
lakossagat:

e szorolapokon

e az Onkormanyzatok honlapjain (www.tinnye.hu), (www.pilisjaszfalu.hu)

o telepiilési helyi ujsdgokban
e elektronikus dnkorményzati hirlevélben
e helyi intézmények hirdet6tablain
o telepiilési dnkorméanyzatok hirdetotablain
17.2 Szervezeti adatok
Az Intézmény feladatkore és azokhoz kapcsol6dé alkalmazotti létszam:

Tinnye és Pilisjaszfalu Kozségek Tinnyei Kozos Onkorméanyzati Hivatal intézményesitett
Hivatalanak  Csaladsegité ¢és gyermekjoléti  szolgalatat Tinnye ¢s Pilisjaszfalu
Onkormanyzatai a Kozos Hivataluk altal mikodtetik, €lén az onkorményzati Testiiletek
megbizasabdl az intézményvezet6 all, aki a szocidlis szolgaltatasok szakfeladatait a szakmai
vezetd iranyitasaval, teljes- s részfoglalkozasu munkatarsakkal, (esetenként tiszteletdijas
szocialis gondozoval, tovabba eseti megbizas alapjdn és tarsadalmi munkaban résztvevo

munkatarsakkal) latja el.
A szocidlis szolgaltatasok és azokhoz kapcsol6dé alkalmazotti l1étszama:

A Munka Térvénykonyve alapjan foglalkoztatott dolgozok - létszama: 1,5 csaladsegitd €s
1,5 szocialis gondozd (Osszesen: 3) llashely.




ZARO RENDELKEZES

A Szakmai Program elfogadasaval Tinnye Kozség Onkormanyzata és Pilisjaszfalu Kozség
Onkormanyzata hozzéjarul ahhoz, hogy Motv. 13. §-a alapjan, valamint az Szt. 57. § (1)
bekezdése alapjan a kotelezéen ellstandd szolgéltatdsokat a Tinnyei K6z6s Onkorményzati
Hivatal éltal biztositsa lakosaik részére.

Tinnye-Pilisjaszfalu, 2023. 01. 26.
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