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Az intezmény fenntartoja:
Tinnye Ké6zség Onkormanyzata
2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatésok korét, a kliensek és a
dolgozdk kapcsolatrendszerét, a humanus- és demokratikus egylittélés szitkséges normait, a személyi-
€s intézmeényi vagyon védelmére vonatkozoé elbirdsokat.

A hazirend célja, hogy egyarint védje az egyéni és kozdsségi érdekeket, ezért olyan szabdlyokat
tartalmaz, amelyek megtartasa a kliensekre és a dolgozokra vonatkozdan egyarant kotelezd.

A Hazirend hatdlybalépésének idépontja:
A Hazirendet az intézmény foallasu dolgozdi kozosen megvitattak &s elfogadtak, értekezlet
keretében 2023. junius 5.
A Hazirend modositdsanak modja:
Az érvényben lévé Hazirend modositasat kezdeményezheti:
% az intézmény vezetdje
% az intézmény f6allasa dolgozoi
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»  fenntartd Snkorményzat polgarmestere
A Hazirend érvényesiilésének rendje
Az intézmény vezetdje és helyettese vagy az altala megbizott személy, az intézményi munkaterv szerint

folyamatosan ellenérzik a hdzirend betartasat. (Jelzéssel azonban barki élhet a hdzirend szabalyainak
betartdsaval kapcsolatban.)

A Hazirend hatilya )
A Hazirend a Tinnyei K6z6s Onkormanyzati Hivatal Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat minden
munkatarsira és a szolgdltatist igénybe vevé kliensre vonatkozik.

A Hazirend nyilvanossdgra hozatalanak formdja, modja
A hézirend az intézményben a kliensek és a munkatarsak altal is jol 1athato helyen kifliggesztésre kertil,
valamint felkeriil az intézmény honlapjara is.

Csalddsegité Szolgalat Nyitvatartdsi rend

Ugyfélfogadas:

Hétfs:  08:00 —14:00 Tinnye
Szerda: 08:00 — 14:00 Pilisjaszfalu
Péntek: 08:00 — 14:00 Telefonon torténd egyeztetés lehetséges

Kedd (Tinnye) és csiitortok (Pilisjaszfalu) terepnap, ekkor nincs tigyfélfogadas.

Szabadsag ideje alatt, illetve egyéb akadalyoztatas esetén siirgls halaszthatatlan tigyben a Véarosi
»INapos Oldal” Szocidlis Kdzpont

Cim:2085 Pilisvordsvar, Rakoczi u. 5., Tel.. 06-26/334-140, 06-30/997-36-05, E-mail:
csgykozpont@naposoldalpilisvorosvar.hu kérhetd segitség.

Munkaidon tal, illetve hétvégén:

Varosi ,,Napos Oldal” Szocialis Kézpont

2085 Pilisvoérdsvar, Réakoczi u. 5., Tel.: 06-26/334-140, 06-30/997-36-05,

E-mail: csgykozpont@naposoldalpilisvorosvar.hu



A szolgalat szakmai tamogatdsit a pilisvordsvari Vérosi ,,Napos Oldal” Szocidlis Kdzpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) biztositja, melynek feladatai, céljai: a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodé tevékenységek
ellatdsa; egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok biztositasa; programszervezés; a jaras tertiletén
muikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tdmogatisa. A szolgaltatds
téritésmentesen vehet6 igénybe.

A Kdézpont nyitvatartisa:

hétfo: 8.00-17.00
kedd: 8.00-16.00
szerda; 8.00-16.00
csutortok:  8.00-16.00
péntek: 8.00-15.00

A Koézpont készenléti szolgalatot miikddtet a nyitvatartason tali idében az alabbi telefonszamon: 06-
30/997-36-05.

Ugyeleti id§: hétfotél-péntekig: délutan 16.00 reggel 8.00 ora, hétvégén és munkasziineti napokon: 0-
24 6ra

Az intézmény vezetbje jeloli ki az ligyfélfogadas és a csaladlatogatas idopontjait. (Amennyiben a
dolgozé kéri arugalmas munkaidét - megfelel6 indoklassal - Ggy ezt figyelembe véve jeloli ki a dolgozd
munkaidé beosztasat.) Az intézmény, zarva tartdsardl t)ékoztatni kiteles a klienseket.

Az intézmény dltal nyujtott ellitdsok igénybevételének modja
% Onkéntesen
s észleld- és jelzbrendszeren keresztiil
% egytttmiikddési ktelezettség alapjan

Erdekképviselet, jogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyQjtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek vagy dolgozénak
kifogésa, panasza meriil fel, Ggy irdsban, vagy egyeztetett idGpontban személyesen az
intézményvezetdhdéz vagy a csalad-és gyermekjoléti alapszolgiltatast nyujtd szakmai szervezeti
egységvezetdhoz fordulhat.

Geréb Tiinde — intézményvezetd
Intézményvezeté helyettes nincs.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrél irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati férum nevét és cimét.
Amennyiben az intézményvezetd hataridén bellil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel
nem ért egyet, 8 napon beliil a Tinnye Kézség Onkorményzatihoz, mint fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képviselohéz, vagy az ellatott jogi képviselohoz

(www.ijsz.hu).
PANASZJOG GYAKORLASA

Tinnyei K6z6s Onkormanyzati Hivatal Gyermekjoléti és
Csaladsegitoé Szolgdlata
2086 Tinnye, Bajesy-Zsilinszky utca 9.



Geréb Tiinde intézményvezetd
deskok
Tinnye Kozség Onkormanyzat Jegyzéje
2086 Tinnye, Bajcsy-Zsilinszky utca 9.
Geréb Tiinde
deesk
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztaly Szocialis Osztaly és Gyamiigyi
Osztaly
1052 Budapest, Varoshdz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 270.
+36 1/485 6931
e-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu
ek
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Jogvédelmi Képvisel6k
(gyermekjog, ellatottjog: www.ijsz.hu)
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Az elldtottak alapvetd jogai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségligyl €s mentalis allapotara
vald tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjdn a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenl6d banasmaddra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkiil.

Az ellitottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maginéletével kapcsolatos
titoktartasra. A szolgaltatdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza,
a kliens élethelyzetével, szocialis raszorultsaganak tényével kapcsolatos informdcidkrol mas
kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Ha hitelt érdemléen a szocidlis munkat végzd tudomasdra jut a kliens jogsérelme, bantalmazasa,
vagy fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével valo visszaélés, vizsgalatot kezdeményezhet, és
bejelentéssel az Ftika Kollégiumhoz fordulhat.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni killéndsen az
informéciokhoz, a legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositdsdra, az onrendelkezés
elvére, a fogyatékos személy éEletvitelével kapcesolatos dontéseinek tiszteletben tartdsara, a
tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat [étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A Szolgalatnal dolgoz6é munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot
keltheti, hogy a Szolgélat altal nyGjtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatist vagy egyéb elényt
varnak el.

Silyos fegyelmi és etikai vétségnek mindgsiil, ha barmelyik munkatérs, akar direkt moédon, akér rautald
magatartassal klienst6! (hozzatartoz6jatol) anyagi elényt kér, kivetel, vagy fogad el.

A szolgdltatasok megtagaddsa
A Szolgalat munkatérsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatdsra) vonatkozo felkérést,
amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe litkozik.

A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t a Kliens — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja



meg a gondozési szolgaltatisok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a tdrvényes
eszkdzoket igénybe veheti.

Ha a Kliens a Szolgalat eljardo munkatarsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy alkoholos
befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas jelentds érdekek
sereime nélklll — megtagadhato.

Titoktartasi kotelezettség
A vezetdk, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége kiterjed a
Szolgélat Klienseinek személyes adataira, ideértve a részilkre nyajtott szolgéltatas jellegére is.

A személyzet tagjai a Kliens altal, résziikre bizalmasan kozolt - a szocidlis €s szemeélyes helyzetlikkel
Osszefliggd — adatokat, tényeket nem kozélhetnek illetéktelen személyekkel, és azokat nem hozhatjdk
nyilvanossagra.

Egyéb rendelkezések

A kliensek az alabbi helyiségekben tartozkodhatnak:
s digyfélvaro

* hivatali termek

*
o

% kijelolt mell¢khelyiségek

Az intézmény egyéb teriileteire a kliens csak engedéllyel léphet be. Vagyonvédelmi okok
miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak engedéilyel tartézkodhat. Megszegésik fegyelmi
felelOsséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Hivatalos ligyek intézése az irodakban torténik.

Az intézmény tulajdonat képez6 targyakat mindenki koteles vni, védeni!

Az intézménybe els6ként érkezd, ill. utolséként elhagyé munkatérsnak kiilonds gondossaggal kell
eljarnia a tiizvédelmi €s vagyonvédehni eléirdsoknak megfelelden.

Tiz, viz vagyonkdr esetén értesitendk: az intezmény vezetdje, a fenntarté Tinnye Kozség
Onkormanyzata, a telephely esetén Pilisjaszfalu Kozség Onkormanyzata.

Tinnye Kozség Onkorményzat Hivatala
2086 Tinnye, Bajcsy-Zs. utca 9.
Tel: +36 26 335 076

Pilisjaszfalu Kozség Onkormanyzat Hivatala
2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.
Tel: +36 30 156 9350

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!
Amennyiben barmely kliens ittasan, illetve egyéb drognak minésiilé szer hatdsara

bddult, sajat magara és kdrnyezetére veszélyeztetd allapotban jelenik meg, Ugy a szolgélat
szolgdltatasai, szamara nem vehetdk igénybe.

Az agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkoért veszélyeztetd magatartas,

félelmet keltd, fenyegeté szobeli és fizikai megnyilvanulas - a tobbi kliens, valamint a dolgozdk
mindenek felett 4116 érdekét szem elbtt tartva - azonnali kitiltdst eredményez, valamint silyosabb
esetben az illetékes hatdsagok tijékoztatasat vonja maga utan.



Az intézmény teriiletén és annak bejaratitél szamitott 5 méteres korzetében tilos a
dohinyzas! Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be allatot — kivétel a vakvezetd
kutya!

Az intézmény minden dolgozoja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tlizvédelmi szabalyokat
és a vagyonvédelmi eléirasokat. Az intézmény targyi eszkozeiben okozott karokért a munkatarsak a
Munka Torvénykényve, a Kozalkalmazottak jogéllasardl szolé torvény, valamint Polgari
Térvénykényv szerint tartoznak felelésséggel. A kliensek az okozott kart a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint kotelesek megtériteni

A hazirend betartisa és betartatdsa minden dolgozé és kliens erkdolcsi és anyagi felelsség melletti
kitelessége!

Tinnye, 2024. méjus 6.

Geréb Tiinde
intézményvezetd



